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Teknolojik gelismelerle birlikte geleneksel 6grenme deneyimleri degisime ugramakta ve
dijital mekanizmalar daha fazla oranda egitim sistemi icerinde yer almaktadir. Ozellikle di-
jital bir akil olarak ChatGPT, dogal dillerdeki metinleri isleyerek ve ¢esitli sorulara kars:
insan benzeri yanitlar sunarak son dénemlerde etkinligini artirmakta ve ilgi cekmektedir.
Bu perspektiften hareketle ¢alisma Akdeniz Universitesi 6grencilerinin ChatGPT’yi hangi
amagla ve hangi alanlarda kullandiklarini belirlemek iizere kurgulanmis ve ele alinmustir.
Beraberinde ChatGPT’nin ¢alisma prensibi, farkli calisma alanlari izerindeki etkisi, avantaj
ve dezavantajlarinin yani sira dzellikleri ve sinirhliklarinin analizi hedeflenmistir. Biitiin-
ciil tek durum deseninin kullanildig1 ¢alismada tiniversite biinyesinde yer alan 21 Fakdilte
drneklem alani olarak belirlenmis ve Ocak-Subat 2024 tarihleri arasinda 400 &grencinin
katildig1 anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler SPSS programu ile deger-
lendirilmis ve analiz stirecinde frekans, yiizde, standart sapma, minimum, maksimum ve
aritmetik ortalama gibi tanimlayic1 istatistikler ve parametrik testler kullanilmistir. Aras-
tirmanin verileri baglaminda ChatGPT’nin en yiiksek oranda bilgi edinme, ddev ve proje
tamamlama, sinav sorularina cevap arama maksadiyla kullanildig1 bulgulanmus, tembellik
ve issizlige yol agma tehdidine karsin egitim ve 6gretim faaliyetlerindeki kolaylik saglama
potansiyelinin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulasilmistir.
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Abstract

With technological developments, traditional learning experiences are changing and di-
gital mechanisms are increasingly integrated into the education system. Especially as a
digital mind, ChatGPT has been increasing its effectiveness and attracting attention lately
by processing texts in natural languages and providing human-like answers to various qu-
estions. Based on this perspective, the study was designed and conducted to determine for
what purpose and in which areas Akdeniz University students use ChatGPT. Additionally,
it aimed to analyze ChatGPT’s working principle, its impact on different work areas, its
advantages and disadvantages, as well as its features and limitations. A holistic single-case
design was employed in the study; 21 faculties within the university were determined as
the sample area; and a survey was conducted with the participation of 400 students betwe-
en January and February 2024. The data obtained were evaluated with the SPSS program
and descriptive statistics and parametric tests such as frequency, percentage, standard de-
viation, minimum, maximum and arithmetic mean were used in the analysis process. In the
context of the research data, it was found out that ChatGPT was used at the highest rate for
the purpose of obtaining information, completing assignments and projects, and seeking
answers to exam questions, and it was concluded that it has a higher potential to facilita-
te education and training activities, despite the threat of promoting laziness and causing
unemployment.
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Giris

Gliniimiizde, yapay zek4 ve dogal dil isleme teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte,
insanlarla etkilesimde bulunan dijital asistanlar ve sohbet botlar1 giderek daha yaygin hale
gelmektedir. Yapay zeka (AI), insanlar gibi diisiinebilen ve hareket edebilen akilli makineler
olusturmaya odaklanan, hizla biiyiiyen bir bilgisayar bilimi alani olmakla birlikte tibbi tes-
histen otonom araglara kadar ¢ok cesitli uygulamalarda ve alanlarda kullanilmaktadir. En
umut verici yapay zeka teknolojilerinden biri ise, insan benzeri konusmalar olusturabilen
bir dogal dil isleme (NLP) sistemi olan ChatGPT’dir.! ChatGPT, teknolojik gelimeler 1s18inda
dogal dildeki metinleri isleyebilen ve tiretebilen ayni zamanda ¢ok ¢esitli soru ve yonlendir-
melere insan benzeri yanitlar sunan bir sohbet robotudur.?

Teknolojide yasanan gelisimlerin egitim sistemini ve klasik 6grenme bigimlerini degi-
sime ugratmaya basladig1 aciktir. Ozellikle 8grencilerin, giindelik yasamlarinda teknolojiye
ve dijital araclara olan baghlig1 ile giderek artan bir popiilariteye sahip olan ChatGPT gibi
yapay zeka destekli dil modelleri 6grencilerin giinliik yasamda sik sik bagvurdugu araglar
arasinda yer almaktadir. ChatGPT, 6grencilerin ¢esitli konularda sorular sormasina, yardim
istemesine veya sohbet etmesine olanak tanimaktadir. Bu nedenle, ¢alismanin 6rneklemi
dogrultusunda ele alinan Akdeniz Universitesi 8grencilerinin ChatGPT ’ye olan egilimleri
ve glinliik kullanim aliskanliklart hem iiniversite yasamini anlamak hem de dijital iletisim
trendlerini degerlendirmek acisindan énem tagimaktadir. Akdeniz Universitesi 6grencile-
rinin ChatGPT ‘ye y6nelik tutumlari ve kullanim aliskanliklari, genel olarak dijitallesme sii-
recinin bir yansimasi olarak da gdriilebilmektedir. Bu siireg, bilgiye erisimi kolaylastirirken,
ayni zamanda geleneksel iletisim bicimlerini de degistirmektedir. Dolayisiyla, bu egilimle-
rin derinlemesine incelenmesi, hem 6grencilerin dijital iletisim becerilerini anlamak hem
de gelecekteki teknoloji kullanimini 6ngérmek agisindan dnem tagimaktadir.

Gliniimiiz dijital ¢aginda, yapay zeka ve dogal dil isleme teknolojileri giderek daha
Snemli bir role sahip olmaktadir. Akilli cihazlar, mobil uygulamalar ve internet platform-
lar1 aracihigiyla, insanlar artik giinliik yasamlarinda yapay zeka destekli araglara daha fazla
bagvurmaktadir. Akdeniz Universitesi gibi 6nde gelen egitim kurumlarinda 6grenciler, tek-
nolojinin sundugu bu imkanlardan yararlanarak 6grenme deneyimlerini zenginlestirmekte
ve yasamlarini kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, ChatGPT gibi dogal dil isleme model ve
uygulamalari, Akdeniz Universitesi 6grencileri arasinda giderek artan bir ilgiyle karsilan-
maktadir. Ogrenciler, insan benzeri metinler iiretebilen ve gercek zamanli olarak cevaplar
veren bir yapay zekd modeli olan bu teknolojiyi 6grenme, arastirma, eglence ve iletisim
amaglariyla kullanmaktadirlar. Ancak, bu egilimlerin degerlendirilmesi ve anlagilmasi igin
daha derinlemesine bir arastirmaya ihtiyag oldugu anlagilmistir.

Jianyang Deng - Yijia Lin, “The Benefits and Challenges of ChatGPT: An Overview”, Frontiers in Computing
and Intelligent Systems 2/2, (Ocak 2023), 81-83.

Rushabh H. Doshi vd., “Chatgpt: Temptations of Progress”, The American Journal of Bioethics 23/4, (Nisan
2023), 4-6.
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Ogrencilerin ChatGPT’yi nasil kullandigi, hangi baglamlarda tercih ettigi ve bu
teknolojinin etkileri {izerine yapilan calismalar, gelecekteki egitim teknolojilerinin
gelistirilmesi icin 6nemli bir temel olusturacaktir. Bu nedenle, Akdeniz Universitesi
dgrencilerinin ChatGPT'nin giinliik kullanimina iliskin egilimlerini anlamak ve analiz
etmek, egitimde yapay zeka tabanh araglarin etkin bir sekilde biitiinlesmesini saglamak
agisindan 6nemli bir adim olacaktir. Bu kapsamda ¢alisma ile Akdeniz Universitesi
dgrencilerinin, ChatGPT gibi dogal dil isleme tabanli araglar giinlikk yasamlarinda ne
dl¢tide kullandig1 ve bu teknolojiye olan ilgilerinin nasil sekillendiginin analizi ile Akdeniz
Universitesi dgrencilerinin ChatGPT nin giinliik kullanimina iliskin egilimlerini anlamak

amaclanmaktadir,

1. Arastirmamnn Literatiirii

Yapay zekdnin bir dali olan ChatGPT, giiniimiizde giincel konular kapsaminda siklikla
ele alinmis ve iizerinde bircok arastirma yapilmistir. Ancak Akdeniz Universitesi 6grenci-
lerinin ChatGPT nin Giinlitk Kullanimina iliskin Egilimleri {izerine heniiz bir arastirmanin
yapilmadigi gériilmiis ve bu baslik yeni bir arastirma konusunu olusturmustur, Bu nedenle,
literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalara odaklanmak ¢alismanin temel kapsamlar: ara-
sinda yer almaktadur.

Aktay ve digerleri (2023), ChatGPT’yi egitim arastirmalarinda incelemisler ve bu ¢alig-
mada 6grencilerin ChatGPT kullaniminin akademik performanslarini artirdigina inandik-
larini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin amaci, grencilerin ChatGPT kullanimina iliskin go-
rislerini agiga ¢ikarmaktir. Arastirma, dgrencilerin ChatGPT aracihiiyla bilgi edinmekten
keyif aldiklarini ve bunu eglenceli bulduklarini géstermistir. Ancak, 6grenciler yapay zeka
tabanli bir yazilim olan ChatGPT ile 6grenmenin farkh bir deneyim oldugunu diistinmiis-
lerdir. Bu ¢alismada, 6grencilerin ChatGPT kullaniminin basarilarina yardimci olduguna
inandiklar1 tespit edilmistir.® Karakog Keskin (2023) tarafindan gerceklestirilen baska bir
arastirma, ChatGPT'nin elestirel diisiinme becerilerini gosterebilecegini ve minimal giris-
le son derece gercekei metinler tiretebilecegini gostermistir. Bu da 6zellikle yiiksekdgretim
ortamlarinda ¢evrimici sinav biitlinliigii i¢in potansiyel bir tehdit olusturabilmektedir.* Zhai
(2022), “ChatGPT user experience: Implications for education” bashikli bir makale yazmak i¢in
ChatGPT’yi kullanmustir. ChatGPT’nin arastirmacilara tutarl, (kismen) dogru, dgretici ve sis-
temli bir makale yazmalarina yardime olabilecegini belirtmistir. Bu nedenle, calisma 6gren-
cilerin yapay zeka araglarini, gérevlerini yerine getirirken kullanma olasiligina odaklanmis-
tir.> Benzer sekilde, Alshater (2022), ChatGPT nin genel olarak tiniversite aragtirmalarini ve

Sayim Aktay vd., “ChatGPT in Education”, Tiirk Akademik Yaynlar Dergisi-TAY Journal 7/2, (Temmuz 2023),
378-406.

Elif Karakog Keskin, “Yapay Zeka Sohbet Robotu Chatgpt ve Tiirkiye internet Giindeminde Olusturdugu
Temalar”, Yeni Medya Elektronik Dergisi 7/2, (Mayis 2023), 114-131.

Xiaoming Zhai, “Chatgpt User Experience: Implications For Education”, (AI4ASTEM Education Center,
2022).
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dzellikle ekonomik ve mali arastirmalar iyilestirmede 6nemli potansiyele sahip oldugunu
belirtmistir. Ancak, ChatGPT veya benzer yapay zeki araglarini kullanirken dikkate alin-
mas1 gereken cesitli kisitlamalara ve etik meselelere de vurgu yapmustir. insan analiz ve
yorumunun biitiinliigii bu konu baglaminda énem tasimaktadir.® Choi ve digerleri (2023),
caligmalarinda, Minnesota Universitesi Hukuk Fakiiltesi'nde dért gercek sinavda cevaplar
iiretmek icin ChatGPT’yi kullanmislardir. Buna gére, ChatGPT'nin, 95 ¢oktan se¢meli soru ve
12 kompozisyon sorusu lizerinde ortalama olarak C+ 6grenci seviyesinde performans gos-
tererek dort derste de diisiik ama gecer bir not elde ettigini ortaya koymuslardir.” Rudolph
ve arkadaslari (2023), 6§renme, 6gretme ve degerlendirme siireclerinde edebi hirsizlik agi-
sindan ChatGPT'nin kullanimina dikkat cekmistir. Metinlerin orijinalligini degerlendirmek
icin metin tretimiyle ilgili yazilimi denediklerinde, bu yazilimin ChatGPT’yi taniyamadigini
belirlemislerdir. Ogrenci eserlerinin gercekligini degerlendirmek igin edebi hirsizlik karsiti
yazilimlarin kullanilmasmin vurgulanmasi gerektigini belirtmislerdir.® ChatGPT ve egitim
arasindaki iligkiyi inceleyen baska bir calisma, Pavlik (2023) ¢calismasidir. Bu ¢alisma ga-
zetecilik ve medya egitiminde yapay zeka yazilimlarinin kullanimini degerlendirmektedir.
Bu ¢alisma, ChatGPT nin yiiksek kaliteli yazili ifadeler sunma potansiyeline odaklanmustr.
Gazetecilik ve medya ile ilgili icerik tiretme potansiyeli vurgulanmistir. Ancak bu ¢alisma
yapay zekanin elestirel diisiinme ve yaraticilik alanlarinda sinirhliklara sahip olmasina rag-
men, gazetecilik ve medya hakkinda genis ve ¢esitli bilgilere erisebilmesi nedeniyle ondan
yararlanilabilecegini belirtmistir.’

Yildiz ve digerleri (2024), ChatGPT ve ortaokul dgrencilerini ele aldiklari bir arastirma-
da, ChatGPT’nin problem ¢dzme siirecinde dgrenciye nasil rehberlik ettigini incelemisler-
dir. Katilimcilar sekizinci simf 6grencileri arasindan ChatGPT ile daha dnceden etkilesimi
bulunan ve problem ¢dzme siirecine hakim ti¢ 6grenci olarak belirlenmis, ortaokul seviyel
sine uygun iki problem segilmis ve bunlar farkl girdiler verilerek ti¢ kez ¢6ziilmiistiir. Can
lismada girdilerin iyi tasarlanmadig1 durumlarda ChatGPT 'nin &grencilerin problem ¢6zme
stireclerinde yeterli rehberlik saglayamadigi gozlemlenmistir. En iyi sonuglarin, isteklerin
ChatGPT’ye acik ve net bir sekilde verildigi komutlarin kullanilarak olusturuldugu girdiler-
den elde edildigi tespit edilmistir. Ayrica ChatGPT 'nin matematiksel bir problemi ¢dzme ye-
terliligine sahip olmasina karsin, 6grencilerin verilen bir problemi tist diizey diisiinmeleri
konusunda yetersiz rehberlik ile karsilasabilecekleri sonucu ile karsilagilmistir,®

Muneer M. Alshater, “Exploring The Role Of Artificial intelligence in Enhancing Academic Performance:
A Case Study Of Chatgpt. SSRN Eloctronic Journal (Aralik 2022).

7 Jonathan H. Cho1 vd., “Chatgpt Goes To Law School”, Journal of Education 23/3, (Spring 2022).

Jiirgen Rudolph vd., “Chatgpt: Bullshit Spewer or The End of Traditional Assessments in Higher Educa-
tion?”, Journal of Applied Learning & Teaching 6/1, (Eyliil 2023), 1-22.

John V. Pavlik, “Collaborating With Chatgpt: Considering The implications of Generative Artificial intelligen-
ce For Journalism And Media Education”, Journalism & Mass Communication Educator 78/1, (Ocak 2023), 84-93.

10 Bahadir Yildiz vd., “ChatGPT’nin Bir informal Ogrenme Asistani Olarak Problem Cézme Siirecinde

Ogrencilere Rehberlik Etmesinin incelenmesi”, informal Ortamlarda Arastirma Dergisi (IAD) 9/1, (Haziran
2024), 33-61.
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ChatGPT ve egitim kapsaminda baska bir calisma Ngo (2023), tarafindan iiniversite 6g-
rencilerinin ChatGPT kullanimi hakkinda ne diisiindiiklerinin belirlenmesi konusunda ele
alinmustir. Vietnam Universitesinden ChatGPT ile deneyime sahip 30 6grenciye alanda daha
dnce yapilmis arastirmalara dayanarak bir anket olusturuldu. Bu ankette 6grencilerin Chat-
GPT’nin kullarum faydalar1 ve engelleri hakkindaki algilar1 5 puanlik bir Liket &lgegi kullarila-
rak degerlendirilmis ve konunun derinlemesine anlasilmasi agisinda bazi agik uglu sorularda
eklenmistir. Analiz sonucunda &grencilerin ChatGPT kullanimi hakkindaki algilarinin ¢ogunm
lukla olumlu oldugu goriilmektedir. ChatGPT'nin gesitli alanlarda bilgi saglama, zamandan
tasarruf, kisisellestirilmis egitim, geri bildirim ve yazili olarak aydinlatici fikirler gibi bircok
faydalarinin yar sira, elde edilen verilerin kaynaklarinin giivenilirligi ve kalitesi, kaynaklarin
kesin ve dogru bir sekilde alintilanamamasi, kelimelerin degistirilememesi ve deyimlerin
kullanilamamasi gibi engellerle karsilasildigi belirtilmistir. Bu kapsamda ise ¢alisma ¢oziim
olarak ChatGPT'nin bir referans kaynag olarak kullanilabilecegi, ChatGPT nin kullanimi hak-
kinda yonergelerin saglanmasiin gerekliligi ve ChatGPT’nin etik kullaniminin saglanmas:
icin 6grencilere akademik durstliigiin tesvik edilmesi gibi 6neriler sunmustur.'

Yapay zeka ile egitimin birlesimi, egitimdeki en 6nemli teknolojik basarilar arasinda-
dir. Bu alandaki en énemli teknoloji simdiye kadar GPT-3.5 yayilmasi olmustur. Bu arag,
Sgretmenler arasinda 6grencilerin 6devlerde ve sinavlarda hile yapmak i¢in bu araci kul-
lanabilecegi endisesini yaratmustir. Ancak, yapay zekanin 6grencilere 6grenme konusunda
yardimci olma avantajlari, zararlarindan ¢ok daha fazladir. Aslinda, yapay zeka 6grencilerin
elestirel diistinme becerilerini gelistirmelerine ve geleneksel sinif derslerinin dtesinde bilgi
edinmelerine yardimci olabilmektedir.!? Buna ek olarak, Giiney Avustralya Universitesi'n-
den uluslararasi bir uzman olan Profesdr George Siemens, yapay zeka ve egitim alanindaki
bir kariyer uzmani olarak, 6gretmenlerin kendi yeteneklerini daha iyi anlamalar1 igin yapay
zeka sohbet botlariyla deney yapmalar: gerektigini nermektedir. ChatGPT, 6gretmenlerin
planlama yapmalarina, yenilikgi fikirler tiretmelerine, haftalik dersleri diizenlemelerine ve
dgrencilerle iletisim kurmak ve fikir aligverisinde bulunmak igin yeterli zaman ayirmalari-
na yardimci olabilmektedir.®

2. Yapay Zekanin Gelisim Tarihi

Yapay zekdnin tarihi, eski Yunanlilarin akilli makineler yaratma potansiyeli hakkin-
da ilk spekiilasyonlardan bu yana yiizyillardir devam etmistir. Yapay zekanin modern ¢agi,
1956’da bir grup bilim adami ve matematikginin Dartmouth College’da insanlar gibi dii-
stinebilen bilgisayarlar yaratma olasihigin tartismak tlizere bir araya gelmesiyle baslamis
ve 0 zamandan bu yana yapay zeka, makine 6grenimi, dogal dil isleme ve robot biliminde-

' Thi Thuy An Ngo, “The Perception by University Students of the Use of ChatGPT in Education”, Interna-
tional Journal Of Emerging Technologies in Learning 18/17, (Eyliil, 2023), 4-19.

Eduardo Kastell, The impact of ChatGPT and Artificial Intelligence on our Society. 1. Book, ¢ev. B. Benayaz
Daryush. (Independently Published, 2023), 6-88.

13 Kastell, “The impact of ChatGPT”, 39.
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ki atilmlarla hizla ilerlemeye devam etmistir.”* Yapay zek4 teriminin ilk kez 1956 yilinda,
Dartmouth College’da diizenlenen bir atdlyede John McCarthy tarafindan kullanilmasinin
ardindan * aymi y1l icinde, Alan Newell, Herbert A. Simon ve Cliff Shaw, yapay zeka tarihin-
de ilk yapay zek4 programi olarak kabul edilen bir teoriyi sunmus ve tartismiglardir.’®

Yapay zekdnin 1950’li yillarda bahsi gecen arastirmacilarin ilk kez makinelerin genel-
likle insan zekés1 gerektiren gorevleri yerine getirebilmelerini arastirdiklar: gérevler ara-
sinda algilama, mantikh diistinme ve 6grenme bulunmaktadir. O zamandan beri yapay zek4
biiytik ilerlemeler kaydetmis ve bilgisayarl goris, dogal dil isleme ve robotik gibi alanlarda
teknik basarilar yasanmistir.”” Giiniimtizde yapay zeki, sagliktan finansa, perakendeden
ulasima kadar hayatimizin bir¢ok alaninda kullanilmaktadir. Yapay zek, teknolojiyle etki-
lesim seklimizden hayatlarimizi yasama seklimize kadar pek cok durumu degistirmektedir.'®

Genel cercevede Yapay kavrami, insanlar tarafindan yapilmis seylerin tiimiinii kapsa-
maktadir.”” Yapay zeka kavrami ise insan zekdsini taklit edip simiile eden ve makinelerin
insan zekésina ihtiyag duyan gdrevleri yerine getirebilmesini saglayan bir teknoloji kate-
gorisini icermektedir. Yapay zekd algoritmalari, beynin sinir aglarindan esinlenerek olus-
turulan yapay sinir aglaridir.® Ayni zamanda akilli makineler, 6zellikle de akill bilgisayar
programlari yapma bilimi ve mithendisligidir. Bu, insan zekasini anlamak icin bilgisayar-
larmn kullanilmasina benzer bir gorevle iliskilidir. Ancak yapay zekanin kendisini biyolojik
olarak gozlemlenebilir ydntemlerle sinirlamas: gerekmemektedir.”

Yapay zeka, cesitli bilgi kaynaklarindan gelen verileri, sensérler, uygulamalar, tarihi ve-
riler ve internet gibi kaynaklar, algoritmalar ve istatistiksel modeller yardimiyla islemekte
ve sonunda gelecegin daha iyi 6ngériilmesiyle birlikte karar vermeyi daha dogru hale ge-
tirmekte olan bir ¢ikti sunmaktadir. Yapay zeka sistemleri ne kadar fazla veriye erisirse,
tahminler ve kararlar o kadar dogru olacaktir.”” Yapay zek3, insan gibi zeka tiretebilen bil-
gisayarlar ve makinelerin iiretimi ve gelistirilmesiyle ilgilenen bir alan olarak tanimlana-
bilmektedir.”® insanlardaki zeka ise diisiinme, akil yiiriitme, yargilama ve sonug ¢ikarma

" Deng ve Lin, “The Benefits and Challenges of ChatGPT”, 81.

1> Fatma Coskun ve H. Deniz Giilleroglu, “Yapay Zekanin Tarih icindeki Gelisimi Ve Egitimde Kullanilmas1”,

Ankara University Journal of Faculty of Educational Sciences (JFES) 54/3, (Aralik 2021), 947-966.

16 Holmes, W. vd., Artificial Intelligence in Education: Promises and implications For Teaching and Learning, (The

Center for Curriculum Redesign, 2019), Boston, MA.
7" Kastell, “The Impact of ChatGPT”, 5.
18 Deng - Lin, “The Benefits and Challenges of ChatGPT”, 81.

Gams M. vd., “Artificial intelligence and Ambient intelligence”, Journal of Ambient Intelligence and Smart
Environments 11 (Ocak 2019), 71-86.

% Kolchenko, V., “Can Modern Al Replace Teachers? Not So Fast! Artificial Intelligence and Adaptive Lear-

ning;: Personalized Education in the Al Age”, HAPS Educator 22(3), (Aralik 2018), 249-252.
21 McCarthy J., “What is Artificial intelligence?” (Kasim 2007), Stanford University.
2 Kastell, “The impact of ChatGPT”, 5.

% Chen, L. vd., “Artificial intelligence in Education: A Review”, IEEE Access 8, (Nisan 2020), 75264-75278.
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yetenegi olarak tanimlanmaktadir, Yapay zek3, bu yeteneklerin makineler tarafindan ger-
ceklestirilebilmesi icin yapilan ¢alismalarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Baska bir
deyisle, yapay zek3, insan beyninin zihinsel yeteneklerini taklit etmeyi amaglamakta, bu da
problem ¢6zme, karar verme, tahmin yapma ve sonug ¢ikarma gibi becerileri icermektedir.
Yapay zekd, insan zekasimnn bir triinii olmasina ragmen, bir¢ok agidan insan zekésina is-
tiinliik saglayan farkliliklara sahiptir, Bunlar arasinda hiz, dogruluk, karar verme, uyumlu-
luk, enerji tiikketimi, performans, farkindalik diizeyi ve etkilesim noktalar: yer almaktadur.
Yapay zek4, Nesnelerin Interneti (Internet of Things) (I0T), Sanal Gergeklik (Virtual Reality)
(VR) ve Artirillmis Gergeklik (Augmented Reality) (AR) gibi teknolojilerle egitim ortamini
iyilestirme firsatlarini da sunmaktadir.?*

Yapay zekd hakkinda 2023 yilinda tartisilan uygulamalardan biri, yapay zeka sohbet
robotu teknolojisinin kullanimidir. Sohbet robotlari, insanlarla konusma simiilasyonunu
6zellikle internet araciligiyla gerceklestiren bilgisayar programlaridir. 2023 yili itibariyle
sohbet botlarinin temel olarak bir degisim gecirdigi bilinmekle birlikte giiniimiizde yapay
zeka sohbet botlarinin gosterdigi ilerleme ve gelisim Google'in arama motoru pazarindaki
tstiinltigiini bile sorgulatir duruma getirmistir. Su anda bu akilli sohbet botlar1 ¢ok giiglii
bir bellege sahiptir ve uzun siire kullaniciyla konusabilir, miizik yapabilir, makaleler, siirler
ve masallar yazabilir ve hatta karsi taraf ile oyun oynayabilirler. Giindelik yasamda karsilikli
konusan iki insanin sohbetinde oldugu gibi onlara istenilen herhangi bir soru sorulabilir-
ken, beklenen cevap ve bilginin de tam karsiliginin verildigi goriilebilmektedir.?®

Yapay zekinin; mantiksal yapay zekd, arama yapay zekasi, oriintii tanima, temsil, ¢ika-
rim, sagduyu bilgisi ve muhakeme, deneyimden grenme, planlama, epistemoloji, ontoloji,
bulugsal yontem ve genetik programlama olarak dallara ayrildigi ve oyun oynama, konus-
ma tanima, dogal dili anlama, bilgisayarla gérme, uzman sistemler ve bulussal siniflandir-
ma gibi uygulamalarda siklikla yer aldigini séylemek miimkiin olmaktadir.?

3. ChatGPT’ye Genel Bakis ve Giiniimiizdeki Uygulamalar

ChatGPT giiglii bir metin tireten diyalog sistemi olarak tanimlanmakla birlikte kullanici-
lardan gelen girdilere insan benzeri yarutlar iireten bir dogal dil isleme modelidir (Natural
Language Processing/NPL). Trafo tabanli bir mimariye dayandirilan bu NLP modeli, inter-
netten gelen genis konusma verileriyle egitilmektedir. Egitildikten sonra ¢eviri, sorular ya-
nitlama ve metin tamamlama gibi ¢esitli NLP gdrevlerini yerine getirebilmektedir. Diyalog
sistemi ayni zamanda sohbet robotlarinda, sanal aracilarda ve diger konusma uygulamala-
rinda kullanilmak tizere konusma yapay zekasi olarak da kullanilabilmektedir.?’

2% Vincent-Lancrin, S. - R. van der Vlies, “Trustworthy Artificial intelligence (AI) in Education: Promises
And Challenges”, OECD Education Working Papers 218, (Nisan 2020).

% Kastell, “The impact of ChatGPT”, 6.

% McCarthy J., “What Is Artificial intelligence?”, 11.

7 Mehta V., “ChatGPT-An Ai NLP Model”, LTIMindtree Company, (Erisim 20 May1s 2024).
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Son yillarda dikkat ¢eken bir yapay zeka sohbet platformu olan ChatGPT, OpenAl tara-
findan gelistirilmistir. Elon Musk gibi girisimciler tarafindan 2015 yilinda olusturulan bu
kurulus yapay zeka arastirmalar1 merkezi olup yapay zeka alaninda gelisim ve yayginlasma
lizerine odaklanmistir. ChatGPT, Chat Generative Pre-training Transformer’in kisaltmasi
olup yayinlanan siiriimlerin adlandirilmasinda kullanilmistir.?® GPT'nin 3.5 siiriimii Kasim
2022’de piyasaya siirilmiis ve yapay zeka yeteneklerinde daha fazla bilgi sahibi olmamizi
saglamustir. GPT 3.5 sliriimiiniin yerini alan GPT-4, Mart 2023’te ¢ikmus olup énceki stirtim-
den yaklasik 500 kat daha giicliidiir. 3.5 stiriimiiniin aksine, 4. siiriim yalnizca metni isle-
mekle kalmayacak, ayni zamanda gérsel girdilerle de ¢alisabilecektir.?

ChatGPT’nin 6zelligi, dogal dil isleme (Natural Language Processing) (NLP) ile makine
dgrenme algoritmalarinin birlesiminden dogan yazili ve sozlii iletisim yetenegidir. Gergek
bir insan sohbetine benzer sekilde yanit verebilmek icin biiyiik miktarda veriyle egitilmis
olan bu teknoloji aract, insan dili anlayabilecek ve dogal tepkiler verebilecek sekilde tasar-
lanmustir. Bu, aracin belirli bir soruya degil, konusmanin biitiiniine odaklandig1 ve sonucun
gercek ve dogal bir konusma tirettigi anlamina gelmektedir.*

ChatGPT, son yapay zeka ve makine 6grenme teknolojileri tizerine insa edilmistir. Maki-
ne dgrenimi ve yapay zeka kullanarak, ChatGPT'nin insanlar arasindaki iletisimi sagladigini
ve iletisim dogrulugunu ve hizini artirdigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu, insanlarin
birbirleriyle olan etkilesimde bulunma seklini degistirebilmekte ve arastirmalardan is diin-
yasina kadar bir¢ok alanda etkisini gosterebilmektedir. Ayrica, dogruluk ve hizin agik fay-
dalarinin yani sira, ChatGPT nin miisteri hizmetlerinin otomasyonu, ses tabanh yapay zeka
asistanlari, otomatik ceviriler gibi bircok potansiyel uygulamasi bulunmaktadir. Bu neden-
le, ChatGPT’nin temelleri, insanlarla iletisim ve etkilesim seklimizi degistirme yoniindeki
etkileri genis ve dikkate degerdir. ChatGPT, insanlarla iletisim ve is birligi icin pratik ¢6-
ziimler sunarak olumlu sosyal etkiler yaratabilmektedir. Ayrica, kiiltiirler ve iilkeler ara-
sindaki iletisim bosluklarini kapatmaya ve diinya genelinde insanlar arasinda iletisim kur-
may1 saglamaya yardimci olmaktadir. Bunun yani sira, ChatGPT, miisteri hizmetleri temelli
islerin desteklenmesine ve dgrencilere daha etkilesimli bir 6grenme ortami sunarak daha
basarili sonuglara yol acabilecek bir ortam saglamaktadir. Bu teknolojinin biiytimesiyle bir-
likte, etkisi ve kullanim alaninin artacagini sdylemek miimkiin olmaktadir.** ChatGPT nin
farkli is alanlarinda kullanilabilecek yetenekleri vardir. Bu nedenle, operasyonel ve yaratici
stireglerde ChatGPT'nin kullanilmast, bu tiir isleri yapan kisilerin issizlikle karsilasmasina
neden olabilmektedir.*

%8 Kastell, “The impact of ChatGPT”, 6.
2 Kastell, “The impact of ChatGPT”, 11.
30 Kastell, “The impact of ChatGPT”, 12.

31 Abdullah, M. vd., “ChatGPT: Fundamentals, Applications and Social Impacts”, 2022 Ninth International
Conference on Social Networks Analysis, Management and Security (SNAMS), (Kasim 2022), 1-8,

32 Karakog Keskin, “Yapay Zeka Sohbet Robotu”, 114-131.
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4. ChatGPT’nin Kullanim Riskleri ve Elestiriler

ChatGPT, kullanicilarinin anlamli sohbetlere katilma yeteneklerini kisitlayan sinurli di-
yalog secenekleri baglaminda bir sinirlamaya sahiptir. Ayni zamanda ChatGPT’nin dogal ce-
vaplar olusturabildigi bilinse de bunlar yine de dnceden belirlenmis bir dizi segenekle sinirli
oldugu i¢in bazi kullanicilar agisindan kisitlayici ve tatmin edici bulunmamaktadir. Bir ya-
pay zeka dil modeli olarak ChatGPT, dogal dil islemenin baz1 ydnleriyle sorun yasayabilmek-
te, bu da kullanicilar tarafindan yanitlarin anlasilmasini ve yorumlanmasini zorlastirabil-
mektedir.” Gelismis algoritmalara ve kapsamli egitime sahip olmasina ragmen ChatGPT nin
baglamdan yoksun olmasi, konusmanin igerigini anlama konusunda sikinti yasayabilecegi
ve dolayisiyla yanlis yanitlar verebilecegi anlamini tasimaktadir.** ChatGPT nin yanitlar
genellikle egitim verileri araciligiyla edinmis oldugu alan bilgileri ile sinirhidir. Bu simurla-
ma, alan dis1 belirli konular hakkinda bilgi aramakta olan kullanicilar agisindan ChatGPT’yi
daha az kullanisli hale getirebilmektedir. Ayni zamanda ChatGPT’nin mizah veya igneleme/
alaycilik gibi duygusal ipuglarini tantyamamasi sonucunda uygun yanitlar veremedigi go-
riillmektedir. Her ne kadar dogal tepkiler olusturabildigi bilinse de, konusmanin duygusal
baglamani anlayamamasi dolayisiyla uygunsuz veya duyarsiz tepkilere yol agmakta ve bu
da ChatGPT’nin sinirliliklar: arasinda bulunmaktadir.*

Gelismis makine 6grenimi sistemlerinin bircogunda goriildiigii tizere, potansiyel glivenlik
endiseleri de ChatGPT nin giindeminde yer almaktadir. En 6nemli endiselerinden biri, bir sal-
dirgan tarafindan modelin istenmeyen veya yanlis ciktilar iiretmesine neden olacak girdiler
saglayarak sistemin manipiile edilmeye ¢alisildig1 risktir. Bununla birlikte ChatGPT nin sosyal
medya gibi genis kitlelere hitap eden platformlara entegre edilmesi durumunda propaganda
veya yanlis bilginin yayilmas i¢in kullanilmasi potansiyeli de bu riskler arasindadir. Ayni za-
manda ChatGPT'nin sahip oldugu insan benzeri metin olusturma yetenegi kapsaminda kim-
lik hirsizig1 veya sahte kimlik yaratma gibi risklerin varlig1 da s6z konusudur. Bu baglamda
ChatGPT ve benzeri teknolojilerin kullaniminda bu risklerin g6z éntinde bulundurulmasi ve
azaltilmasina yonelik calismalarin gerekliligi 6nem tagimaktadir.®

5. Yapay Zeka ve ChatGPT nin Egitimdeki Rolii

Yapay zekanin egitimdeki rolii oldukca kisa bir ge¢mise sahiptir. Yapay zeka kullani-
minin egitimdeki ilk 6rnekleri, 1960’lar ve 1970’lerde egitimin kisisellestirilmesi amaciy-
la ortaya ¢ikmustir. Ardindan, 1980’ler ve 1990’larda kisisel bilgisayarlarin ve internetin
yayginlasmasi, daha karmagik egitim yazilimlarinin ve gevrimici 6grenme platformlarinin

3 Vasylkiv, B., “Limitations and Ethical Considerations of Using ChatGPT”, Incora- European Software Deve-

lopment Company. (Erisim Tarihi 21 Mayis 2024).
3 KallaD. vd., “Study and Analysis of Chat GPT and its Impact on Different Fields of Study”, International
Journal of Innovative Science and Research Technology 8/3, Mart (2023), 827-833.
% KallaD. vd, “Study and Analysis of Chat GPT”, 829.

% Deng - Lin, “The Benefits and Challenges of ChatGPT”, 82.
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gelistirilmesini kolaylastirmistir.’” 2000’lerden itibaren, makine 6grenimi ve dogal dil isle-
me alanindaki ilerlemeler, yapay zeka tarafindan desteklenen daha gelismis egitim araglari-
nin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.® Giinliikk yasamda internet kullaniminin artmasiyla,
yapay zeka kullanimi egitimde oldukga yaygin hale gelmistir. Bu alanda, yapay zeka araclar
dogal dil isleme, ¢ikarim, akilli ajanlar, anlamsal web, ontoloji ve konusma tanima gibi bir-
cok alanda gelismistir. Yapay zeka ile egitimde kullanilan teknikler, sohbet botlari, uzman
sistemler ve akilli egitim sistemleri olarak siralanabilmektedir.®

Yapay zeki ile egitim, gelismis 6grenme teknolojileri kavraminin bir parcasidir ve yapay
zeka kullanarak neyin, nasil ve kime 6gretilecegini belirlemektedir. Baska bir deyisle, akill
egitim sistemleri, bir insan 6gretmenin modellemesi ve bire bir 6grenme firsatlar: suna-
rak karmasik bir konuyu 8gretmek igin yapay zeka kullanarak olusturulmus yazilimlardir.*
Akalli egitim sistemleri, egitimde yapay zeka uygulamalarinin en yaygin kullanim alanlarin-
dan biridir. Bu sistemlerde, 6grencinin ilerlemesiyle birlikte sistem otomatik olarak zorluk
seviyesini ayarlamaktadir. Yapay zeka tabanli akilli egitim sistemlerinin drnekleri arasinda
Carnegie Learning, Jill Watson, EBA ADES ve iTalk2Learn gibi platformlar bulunmaktadir.*!

Yapay zekd kullanimi, 6grenciler icin egitimde ilerlemenin izlenmesi, siirekli egitime de-
vamhhgin saglanmasi ve dijital yardimcilarin kullanim becerilerinin gelistirilmesi gibi avan-
tajlar saglamaktadir. Ote yandan, 6gretmenler icin yapay zeka kullanim da faydalidir; 8grenci
popiilasyonunun ydnetimi, 6grenme sonuglarimin analizi ve degerlendirilmesi ve geri bildirim
saglanmasi gibi konularda yardimci olmaktadir.*? Yapay zeka destekli egitimin, 6grencilerin ka-
tilimini, motivasyonunu ve bagimsizhigim artirdig1 iddia edilmektedir. Bunun yani sira yapay
zeka, 6gretmenlerin is verimliligi, etkinligi ve kalitesini iyilestirmeye yardimci olmustur. Bu
alanda, verimlilik, miifredatla ilgili icerik sunumu, &grencilerin zihinsel bilgilerinin tutulmasi
ve Ogrencilerin yetenekleri ile ilgi alanlarinin dikkate alinmasi gibi hususlar g6z dniinde bu-
lundurulmustur.”® Yapay zekd, 6grenme materyallerini kisisellestirmeye yardimci olmaktadir.
Kisisellestirilmis 6grenme, 6grenmenin bireysel ihtiyaglar ve giilii yonler temel alinarak 6zel-
lestirilmesini amaglayan bir yaklasimdir.* Bununla birlikte, 5gretmenlerin %20 ila %40'1, zamani
mevcut teknolojiyle otomatize edilebilecek etkinliklere harcarlar. Ancak, 6gretmenler bu za-
mant &grencileri destekleyen faaliyetlere ayirabilmektedirler. Ayrica, otomasyon icin en fazla

7 Aktay vd., “ChatGPT in Education”, 379.

38 Zhai, “Chatgpt User Experience: Implications For Education”, 1-18.

3 Giilsiim Mego - Fatma Costu, “Egitimde Yapay Zekanin Kullanilmasi: Betimsel igerik Analizi Caligmas1”

Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi 12/23, (Haziran 2022), 171-193.

10 Mevliide Akdeniz - Fatih Ozding, “Egitimde Yapay Zek4 Konusunda Tiirkiye Adresli Calismalarin incelen-

mesi”, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 18/1, (Temmuz 2021), 912-932.

1 Miinevver Cetin - Abdussamet Aktas, “Yapay Zeka Ve Egitimde Gelecek Senaryolar1” OPUS International

Journal of Society Researches, 18/Egitim Bilimleri Ozel Sayis1 (Eyliil 2021), 4225-4268.

2 Ali Kig, “Egitimde Yapay Zeka”, 14. Uluslararast Egitim Yonetimi Kongresi Tam Metin Bildiri Kitab, (May1s

2019), 84- 85.
43 Chen vd., “Artificial intelligence in Education”, 75264-75278.

4 Lancrin - Vlies “Trustworthy Artificial intelligence (A1), 3-16.
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potansiyele sahip olan alanlar hazirlik, yonetim, degerlendirme ve geri bildirimdir. Yapay zeka
kullanimi egitimde bilgisayarlar ve ilgili teknolojilere dayali web tabanl akilli 5grenme sistem-
leri ve sonunda insansi robotlar ve web tabanli sohbet botlari gibi alanlarda ilerlemistir.** Sohbet
botlari, kullaniciyla metin tabanh konusma yoluyla bilgi sunan veya bir gérevi gerceklestiren
yapay zek yazilimlaridir.* Bazi sohbet botlar1 kural tabanliyken, digerleri yapay zekya daya-
lidir. Yapay zeka tabanli sohbet botlarimin egitimde daha faydah oldugu iddia edilmektedir. Ek
olarak, sohbet robotlari, 6grencilerin, 6zellikle dersin siurh siiresi veya psikolojik nedenlerden
dolay1 6gretmenin uygun olmadig1 durumlarda giiniin herhangi bir saatinde sorular sorma fir-
sati sunmaktadir.”” Mantik ve bilgiyle donatilmis sohbet robotlari, insanlardan ¢cok daha hizli bir
sekilde orneklemeler gerceklestirir ve dogal dil kullanmaktadir. Bu agidan bakildiginda, sohbet
robotlarinin kullanimi, yapici grenme yaklasimi icin bir arag olarak goriilebilmektedir.*

Yapay zek3, idari stireclerin otomasyonundan miifredat ve icerik gelistirmeye kadar
cesitli sekillerde egitim kurumlarinda kullanilmaktadir (Chen ve ark., 2020: 75264-75278).
Ancak, yapay zeka tabanl uygulamalarin egitimdeki uygulamalarinin yetersiz oldugu go-
rilmektedir. Yapay zek4 uygulamalari genellikle veri depolamak i¢in kullanilmakta ve sinif
etkinliklerinin kii¢tik bir kismini olusturmaktadir. Bununla birlikte, yapay zeka uygulama-
lar1, kisisellestirilmis egitim programlarinda egitim kalitesini artirabilir, performansi izle-
yebilir ve ders igerigi hazirlayabilmektedir.*

Yapay zeka destekli sohbet botlari, 6grencilerin bireysel gelisimine yardimci olan egi-
tim odakli bir alanda genislemeye baslamakla birlikte*® gelistirilen sohbet botlar1 biri, Chat-
GPT'dir. ChatGPT’yi diger yapay zek4 destekli sohbet botlarindan ayiran en nemli 6zellik-
lerden biri, yaraticilik gerektiren etkinliklerde daha basarili olmasidir.

Glincel olarak gerceklestirilen bilimsel ¢alismanin temelde uzmanlik, yaraticilik ve ye-
nilik tizerine insa edilen insana 6zgii bir ¢aba oldugu kabul edilmekte ve bu sebeple yapay
zekdnin insan dokunusunu tamamen yerine koyamayacag: bilinmektedir. ChatGPT 'nin
egitimsel arastirmalarda yardimci oldugu bilinmekle birlikte siki akademik arastirmanin,
elestirel diistincenin ve insan uzmanlhiginin yerine gegmemesi gereken bir arag olarak kul-
lanilmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir; arastirmacilar her zaman kendi takdirlerini
kullanmali ve ChatGPT tarafindan saglanan bilgileri arastirma hedefleri ve metodolojileri
baglaminda dikkatlice degerlendirmelidir.**

> Chen vd., “Artificial intelligence in Education”, 75264-75278.

% Meco - Costu, “Egitimde Yapay Zekanin Kullanmilmasi”, 171-193.

7" Deveci Topal vd., “Chatbot Application In A 5th Grade Science Course”, Education and Information Techno-

logies 26/5, (Eyliil 2021), 6241-6265.

8 Aktay vd., “ChatGPT in Education”, 380.

" Mego - Costu, “Egitimde Yapay Zekdnin Kullanmilmasi”, 171-193.

% Deveci Topal vd., “Chatbot Application”, 6241-6265.

1 Turgut Karakose, “The Utility of ChatGPT in Educational Research—Potential Opportunities and Pitfal-

Is”, Educational Process: International Journal 12/2, (May1s 2022), 7-13.
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Al Hallucination, ChatGPT'nin bilimsel yazi ve analizde kullanimini sinirlayan bir endise
alanidir. Bu fenomen ciddi bir sorun olabilir, ancak biiyiikliigii kesinlikle en aza indirilebilir
durumdadir. Al modelleri i¢in egitim girislerini gelistirmek, dogrulanmis, dogru ve baglam-
sal olarak ilgili veri setlerini kullanmak, sadece biiyiik bir veri hacmi degil, ayni1 zamanda
glvenilir kaynaklardan siirekli kullanici geri bildirimleri saglamak, drastik veri kaymalarini
ve zamansal bozulma sorunlarini 6nlemek baglaminda Al haliisinasyonunu azaltmaya yar-
dimcr olabilmektedir. Ancak, modellerin yeniden egitilmesi ve bozulmanin erken tanim-
lanmast, 6zellikle saglik ve bilimsel literatiir gibi yiiksek riskli alanlarda, unutma ve yakin-
samama sorunlar gibi zorluklar ortaya ¢ikarabilmektedir. ChatGPT ve diger Al sistemleri
glivenebilir bulunsa da tibbi veya bilimsel literatiir i¢in tasarlanmis arastirma Snerileri
tiretme konusunda tek baslarina giivenilmemelidir. Bilimsel yazilarda ChatGPT nin kullani-
mi, bireysel yazarlar tarafindan yanlis sonuglar i¢in sorumluluk kabul edilerek gerceklesti-
rilmelidir.”* Egitimde buiytik dil modellerinin kullanimi, 6grenciler i¢in 6grenme deneyimie
ni gelistirmek ve 8gretmenlerin calismalarina destek saglamak i¢in ¢ok sayida firsat sunan

umut verici bir arastirma alanidir.>

6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma, Akdeniz Universitesi 8grencilerinin giinliik yasamlarinda ChatGPT’yi na-
sil kullandiklarini ve bu yapay zekd modelinin dgrenciler arasinda nasil bir etki yarattigini
incelemektedir. Arastirma, farkl: fakiiltelerden ve bélimlerden 6grencilerin kullanim egi-
limlerini ve ChatGPT’nin ¢esitli amaglarla tercih edilme sebeplerini ele almaktadir. Ogren-
cilerin ChatGPT’yi kullanma nedenleri arasinda 6grenme, yaratici yazim ve sosyal etkile-
sim gibi ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bununla birlikte ¢alisma, 6grencilerin ChatGPT'yi
ne siklikta kullandiklari, kullanma amaglari, tercih ettikleri etkilesim bigimleri, kullanim
zamanlari, egitim siireclerine olan katkilar1 ve karsilastiklar: olasi sorunlar gibi konulara
odaklanacaktir.

Arastirmada, nicel ydntem modeli kullanilmus ve tek bir analiz birimi biitiinctl tek du-
rum deseniyle olusturulmustur. Bu arastirma niceliksel olarak gerceklestirilmis olup, ta-
nimlayici-analitik bir arastirma olan bu arastirmanin konusuna uygundur. Arastirmanin
sorgu alani cergevesinde Akdeniz Universitesi §grencilerine ulasilmaya ¢aligilmistir. Anket
uygulamasi evreni temsil kapasitesine sahip kadin ya da erkek goriisiilenlerle gergeklesti-
rilmistir. Anketler basit sistemli rastgele rnekleme teknigi ile farkl: fakiiltelerden, béliim-
lerden, siniflardan ve seviyelerden (6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) 6grenciler ile
gerceklestirilmistir. Bu perspektif icerisinde goriisiilenlerin arastirmanin sorgu alanlarina
cevap verebilecek olgunlukta olmalarina dikkat edilmis ve 6rnekleme dahil edilmislerdir.

% Sai A. Athaluri vd., “Exploring the Boundaries of Reality: Investigating the Phenomenon of Artificial In-

telligence Hallucination in Scientific Writing Through ChatGPT References”, Cureus 15/4, (Nisan 2023).

% Enkelejda Kasneci vd., “ChatGPT for Good? On Opportunities and Challenges of Large Language Models

for Education”. Learning and Individual Differences 103, (April 2023).
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Anket sorularinin hazirlanmasi ve tasarlanmasi siirecinde, dnceki arastirmalardan ilham
alinmis ve ayrica Akdeniz Universitesi Sosyoloji Béliimii'nden Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK bas-
ta olmak tizere konu hakkinda bilgi sahibi olan uzmanlar1 goriisleri dogrultusunda anket
sorulart olusturulmustur. Anketin nihai revizyonu ve onayi Prof. Dr. Suat KOLUKIRIK tara-
findan verildikten sonra saha calismasi baglatilmistir.

Arastirma alanindaki niifusu temsil edecek orantili érnekleme hacminin hesaplanma-
sinda ise Cochran formiilii kullanilmistir. 2022-2023 Egitim Ogretim yili Akdeniz Universi-
tesi Ogrenci isleri Daire Bagkanlig1 verilerine gére toplam 6grenci sayilari 65,500 kisi olarak
belirlenmis ve kabul edilebilir hata pay1 %0,5 olarak kabul edilip formiilasyona gére or-
neklem biiyiikliigii 383 olarak almmustir. Ancak veri hassasiyeti ve dogrulugunun saglan-
mas! amactyla 400 kisiyle 21 fakiiltede anket uygulanmasinin arastirmanin gecerliligi ve
dogrulugunu artiracagi diistiniilmiis ve anket uygulamasi Ocak ve Subat (2024) aylarinda
gerceklestirilmistir.

Nicel verilerin toplandigi calismada anket verileri SPSS programu araciligiyla analiz
edilmistir, Verilerin analizinde frekans, yiizde, standart sapma, minimum, maksimum ve
aritmetik ortalama gibi tanimlayici istatistikler ve parametrik testler kullanilmistir. O1-
ceklerin giivenirlik analizinde Cronbach alfa katsayisindan yararlanilmistir. Ote yandan
Cronbach’in alfa katsayzsy, i¢ giivenirligin dl¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan bir testtir.
Hesaplanan alfa katsayis1 mitkemmel i¢ giivenirligi belirten 1 ve i¢ glivenirlik olmadigin
belirten 0 arasinda degismektedir. * 0.70, tatmin edici bir diizey olarak kabul edilmektedir.*®
Brthout (2000), 0.60 seviyesinin “iyi” oldugunu ve BHPS’de kullanilan bir saglik endeksi-
nin 0.77 seviyesine ulastigini belirtmistir.*® Bu cercevede arastirmada, Likert tiirti sorularin
Cronbach’in alfa i¢ tutarlilik katsayisi 0.836 olarak bulunmustur. Elde edilen sonuglar uygu-
lanan anket formunun yeterli giivenirlige sahip oldugunu géstermektedir.

Arastirma i¢cin Akdeniz Universitesi Rektorliigii Sosyal ve Beserd Bilimler Bilimsel Arastir-
ma ve Yayn Etigi Kurulunun 25.12.2023 tarih ve 24/ 574 toplanti karar sayili izni alinmigtir,

7. Bulgular

7.1. Demografik Ozellikler

Verilerin degerlendirilmesi agisindan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, fa-
kiilte ve meslek durumu gibi demografik 6zellikler g6z 6niine alindiginda rastgele 6rnekle-
me yontemiyle segilen katilimcilarin %50,80’i kadin ve %49,30'u erkek olarak belirlenmistir.
Katilimei 6grencilerin farkli yas kategorilerini icermeleri dikkate alinarak 18 ila 50 yas ara-
lig1 ele alinmis ve katilimci 68rencilerin ortalama yasi (22.33) olarak bulunmustur.

% Alan Bryman, Social Research Methods, (Newyork: OXFORD University Press, 2016).

> Mohammad Aligsl, “Validity and Reliability of the Instruments and Types of Measurments in Health

Applied Researches”, Journal of Rafsanjan University of Medical Sciences 13/12, (Nisan 2015), 1153-1170.

56 Bryman, Social Research Methods, 151.
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Katilimci 6grencilerin medeni durumlarina iliskin bilgiler Sekil 1’de belirtilmistir. Buna
gdre 6grencilerin %95’inin bekar, %4'iniin evli ve %1’inin bosanmis oldugu goriilmektedir.

95,30%
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

2000%
° 4,30% 0,50%

10,00%
‘ a =
0,00%
Bekar Evli Bosanmis

B Medenidurumu

Sekil 1: Katilimcilarin Medeni Durumu

Ogrencilerin Egitim durumlarina iliskin veriler Sekil 3’de gésterilmis ve %86,50'mn li-
sans, %5,50'nin dn lisans, %4,80'nin yiiksek lisans ve %3,30’unun doktora §grencisi oldugu

belirtilmistir.

100,00% 86,50%

80,00%

60,00%

40,00%

2000%  >50% 4,80%  3,30%

0.00% -y _ay -~
On lisans Lisans  Yiksek Doktora

lisans

W Egitim durumu

Sekil 2: Katilimcilarin Egitim Durumu

Ogrenciler, Akdeniz Universitesi’nin tiim fakiiltelerindeki 6grencileri icermekle birlikte
her fakiiltedeki farkli bsliimlerden olan katilimcilar rastgele secilmistir. Tablo 1, her fakiil-
tedeki 6grenci sayisini gostermektedir ve 6grenci seciminde her fakiilteden 6grenci sayisi-

na gore secim yapilmustir.
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Tablo 1: OFrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilimi

Fakiilte
Gegerli Kiimiilatif
skik  Yizde o5 Ve

Dis Hekimligi Fakiiltesi 15 3.8 3.8 3.8
Edebiyat Fakiiltesi 23 5.8 5.8 9.5
Egitim Fakiiltesi 24 6.0 6.0 15.5
Fen Fakiiltesi 19 4.8 4.8 20.3
Glizel Sanatlar Fakiiltesi 19 4.8 4.8 25.0
Hemsirelik Fakiiltesi 16 4.0 4.0 29.0
Hukuk Fakiiltesi 21 5.3 5.3 34.3
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 18 4.5 4.5 38.8
flahiyat Fakiiltesi 16 4.0 4.0 42.8
fletisim Fakiiltesi 20 5.0 5.0 47.8
Mimarlik Fakiiltesi 21 5.3 5.3 53.0
Miihendislik Fakdiltesi 23 5.8 5.8 58.8
Saglik Bilimler Fakdiltesi 24 6.0 6.0 64.8
Spor Bilimler Fakdiltesi 19 4.8 4.8 69.5
Su Uriinleri Fakiiltesi 15 3.8 3.8 73.3
Tip Fakiiltesi 25 6.3 6.3 79.5
Turizm Fakiiltesi 18 4.5 45 84.0
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 14 3.5 3.5 87.5
Ziraat Fakdiltesi 18 4.5 4.5 92.0
Kemer Denizcilik Fakiiltesi 12 3.0 3.0 95.0
Teknik Bilimler MYO 20 5.0 5.0 100.0
Toplam 400 100.0 100.0

Ogrencilerin farkh fakiiltelerden ve cesitli alanlardan secildigi gibi, lisans diizeyinde
farkli siniflardan da segilmesi igin ¢aba gsterilmis ve Sekil 3’te farkli siniflardan grencile-
rin katilimi ifade edilmistir.
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Sekil 3: Lisans Ogrencilerinin Siniflara Gére Dagilimi

7.2. Ogrencilerin Yapay Zeka ve ChatGPT’ye iliskin Tutumlar

21. yiizyil dijital toplumun bir ¢agidir ve dijital cagda sosyal, siyasi, ekonomik ve kiil-
turel faaliyetlerin ¢ogu, gelismis dijital toplumlarda gerceklesmektedir. Toplumsal yapi
tamamen geleneksel toplumdan farklidir. Bugiin bilim insanlarinin ve dijital toplumun ak-
torlerinin biiyiik ilgisini ceken kavramlardan biri yapay zekadir. Yapay zeka veya Al, bilgisa-
yarlar veya makineler araciligiyla diisiinme, grenme ve karar alma yetenegini modelleyen
bir bilimdir. Bu kavramin 6nemli bir alt kategorisi, yapay zeka algoritmalarina dayali olarak
olusturulan Chat botlar gibi ChatGPT teknoloji drnegidir. Chat GPT, GPT gibi dil modelleri-
nin yardimiyla gelistirilmis 6nemli bir 6rnektir ve sorular yanitlayabilir, sorunlari ¢6zebilir
veya sohbetlerde sanal bir arkadas olarak kullanilabilir. Bu teknolojinin miisteri destegi,
egitim, saglik ve hatta sanat gibi alanlarda bir¢ok uygulamasi vardir ve hizla biiyiiyen tek-
nolojinin dikkate deger bir parcasi olarak kabul edilmistir.

Yapay zeka giintimiizde tiniversite 6grencilerinin ilgisini cekmektedir; egitim ve aras-
tirma alani olarak dgretilmesi ve arastirilmasinin yani sira bazi profesérler ve 8grenciler
yapay zeka ve ChatGPT gibi teknolojileri bilgi edinme ve diger faaliyetler i¢in kullanmak-
tadirlar. Bu arastirma, Akdeniz Universitesi grencilerinin ChatGPT’ye yénelik tutumlarini
degerlendirmis ve ChatGPT’nin &grenci faaliyetleri tizerindeki etkisini analiz etmistir. Buna
gore Sekil 4, 6grencilerin %6,80'inin yapay zekdya ¢ok fazla hakim oldugunu, %25,80’inin
fazla hakim oldugunu, %21,30’unun kararsiz oldugunu, %32,80’inin az ve %13.50’inin ¢ok az
yapay zeka bilgisine sahip oldugunu géstermektedir.

sosyolojikbaglam.org



Tendencies of Akdeniz University Students Regarding Daily Use of ChatGPT + 465

3500% 32,80%
A (]
30,00% 25,80%
25,00% 21,30%
20,00%
’ 13,50%

15,00%
1000% ~ ©80%

5,00% .

0,00%

CokfazZla Fazla  Kararsiz Az Cok az

Sekil 4: Yapay Zeka Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyi

Ogrenciler arasinda her gecen giin ChatGPT nin popiilerligi artmakta ve farkl alan-
larda kullanimi gériilmektedir. Akdeniz Universitesi 6grencilerinin ChatGPT hakkindaki
farkindalik diizeyini gdsteren Sekil 5’e gore; Ogrencilerin %7,50’si ¢ok fazla bilgi sahibi,
%28,30’u fazla bilgi sahibi, %19,50’si bilgi sahibi olma konusunda karasiz, %27,50’si az bilgi
sahibi ve %17,30"u ¢ok az bilgi sahibidir. Sekil tizerinden elde edilen verilere gére dgren-
cilerin bir kisminin bilgi sahibi olmasina karsin ¢ogunlugun ChatGPT hakkinda heniiz
yeterli bilgi ve donanima sahip olmadig goriilmektedir. 2022 yilinda gelistirilen bu yapay
zek4 uygulamasinin 6grenciler tarafindan duyulmasi ve uygulanmasinin ilerleyen siireg-
te hizla artacagi éngériilen durumlar arasindadir. Nitekim glintimiizde oldukga yaygin bir
kullanim alanina sahiptir.
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Sekil 5: Ogrencilerin Chatgpt Hakkinda Bilgi Sahibi Olma Diizeyi
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Ogrencilerin ChatGPT kullanma sikliklar Sekil 6’da verilmistir. Elde edilen verilere gére
ChatGPT Kullanma Sikligi’'nin “Cok Fazla”dan “Cok Az”a dogru bir artisa sahip oldugu go-
riilmektedir. Ogrencilerin %67.30'unun ChatGPT’yi az ve ¢ok az kullandig1 gériilmekte ve
bu durumun ChatGPT ve yapay zeka hakkinda bilgi sahibi olma ile ilgili verilen sekille ne-
redeyse dogru orantili oldugu gézlemlenmistir. Ogrencilerin ChatGPT hakkinda bilgi ve do-
nanimlar arttikga ChatGPT'yi kullanma sikliklarinin da artabilecegi olasiliklar arasindadir.
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0,00%
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Sekil 6: Ogrencilerin ChatGPT’yi Kullanma Sikligi

ChatGPT’nin kullanim alanlarinin kisitli oldugu gériisiiniin aksine Akdeniz Universitesi
dgrencilerinin ChatGPT'nin en yaygin kullanim alanlarina dair gérisleri Sekil 7°de ayrinti-
lariyla belirtilmistir. Ogrencilerin %33,50’si, ChatGPT nin en yaygin kullanim alaninn bilgi
edinme oldugunu diisiinmektedir. %21’i, ChatGPT'nin en yaygin kullanim alanini ev 6dev-
lerini tamamlama ve projeler olarak gérmektedir. %11,50’si ChatGPT’yi kullanmamakta ve
kullanim alanlar1 hakkinda goriis belirtmemektedir. %11’1, ChatGPT nin en yaygin kullanim
alanini simav sorularina cevap bulma olarak gérmektedir. %9,50’si, arastirma tasarimi olus-
turma, %7,50’si ¢eviri yapma, %4,80'i metin dzetleme ve %1’i en yaygin kullanim alanini
konusma, sohbet etme, yazili yazilim ve metin olusturma olarak belirtmektedir. Buradan
ChatGPT’nin egitim alaninda oldukgca genis bir kullanim alanina sahip oldugu gorisii ¢ika-
rilabilmektedir. Hayatlara yeni girmeye baslayan bu teknolojinin genis kullanim alanlar:
dogrultusunda pek ¢ok faydali sonuglarinin yani sira 6grencilere olumsuz geri doniisleri-
nin varhgi da karsilasilan ya da ilerleyen siirecte karsilasilabilecek durumlar arasinda yer
almaktadir.
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Sekil 7: Akdeniz Universitesi’ndeki ChatGPT'nin Yaygin Kullanim Alanlart

7.3. ChatGPT’nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumlu Etkileri

Bu arastirma, 6grenciler arasinda ChatGPT’nin en yaygin kullanimini analiz etmek ve
dgrencilerin glinliik faaliyetleri tizerindeki pozitif etkilerini degerlendirmeyi amaglamak-
tadir. Sekil 8, 9, 10 ve 11, ChatGPT'nin &grencilerin giinliik faaliyetleri tizerindeki etkisini
gdstermektedir.

Sekil 8. 6grencilerin ChatGPT'yi egitim ve sinavlarda fayda saglama, gérev olusturma ve in-
sanlar icin yeni firsatlar yaratma gibi énemli konular agisindan analiz ettigini gostermektedir.
Buna gére ChatGPT’nin grencilerin giinliik faaliyetlerinde 6grenmeyi kolaylastirdigy, sinavlar-
da ve ev 6devlerinde kullanish oldugu yoniinde olumlu gériisler agirlikla bulunmakta ancak in-
sanlar icin yeni isler ve imkanlar yaratma konusunda 6grencilerin kararsiz kisminin gogunlukta
oldugu goriilmektedir.
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Sekil 8: ChatGPT nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumlu Etkileri

Sekil 9 ChatGPT’nin makale yazma, proje tasarlama, ticaret, uzmanlik alanlar: ve yeni
fikirler iiretme gibi durumlarda sagladigi fayday1 géstermektedir. Ogrenciler ile elde edilen
verilere gére biiyiik ¢cogunluk belirtilen konulara olumlu geri déntislerde bulunmuslardir.
Ancak yine de azimsanmayacak oranda kararsiz ve az veya az faydali bulan 6grenciler de
mevcuttur.
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Sekil 9: ChatGPT nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumlu Etkileri
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ChatGPT'nin bir¢ok kullanim alani vardir ve Sekil 10 onun kullanimini beceri gelistirmede
yardimci olmak, arastirma ve yazma gorevlerine yardimci olmak, istenilen bilgilere hizli ve
kolay erisim saglamak ve 6grenciler tarafindan metinleri bir dilden digerine ¢evirmek gibi
alanlarda géstermektedir. Burada dikkat ¢eken sonuglardan biri becerilerin gelistirilmesi ko-
nusunda kararsiz 6grencilerin oraninin digerlerine kiyasla fazla ¢ikmasidir. Clinkii 6grenciler
bilgiye hizli ve kolay erisim, arastirma ve yazma gdrevlerinde yardimci olma ve metni bir
dilden digerine ¢evirme konularinda ChatGPT nin biiyiik oranda fayda sagladigi konusunda
neredeyse hemfikir olmus durumdadirlar. Buradan ¢ikarilacak sonuglardan biri de belki de
dgrencilerin ChatGPT nin belirli konularda yardimci olmak disinda, kisinin gelisimine ve be-
cerilerine ekstra bir katki saglayamayacagini diistintiyor olmalaridir.
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Sekil 10: ChatGPT'nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumlu Etkileri

ChatGPT'nin olumlu etkilerinin ¢esitli alanlarda nasil goriildiigiini gosteren Sekil 11.
programlama ve tasarim is birliginde, pazarlama is birliginde, satin alma ve musteri destek
alanlarinda, her tiirlii soruya cevap verme yetenegi ve hastanin tedavi siirecine yardimci
olma gibi konularda roliinii ortaya koymaktadir. Yine bu sekilde de goriildiigii tizere Chat-
GPT’'nin programlama ve tasarim igin yardimci olma konusunda &grenciler tarafindan ¢o-
gunlukla faydali bulundugu ancak pazarlama, satis ve miisterilere destek olma, her soruya
yanit verme ve hastalarin tedavi siirecine yardimci olma konularindaki faydasi hakkinda
biiyiik oranda kararsiz kalindigi gériilmektedir.
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Sekil 11: ChatGPT nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumlu Etkileri

Goriildtgl gibi ChatGPT'nin pek ¢ok olumlu islevi bulunmaktadir. ChatGPT, grenci-
lerin/arastirmacilarin yazma siirecinde yasadiklar1 yazar tikamikliklarinin agilmasina yar-
dimci olabilir. Yazma siirecinin hizlanmasina olanak saglayabilir. E-mailleri ve yanitlarm:
formiile edebilir. Ozgiin arastirma konular1 ve bagsliklar yaratabilir. Arastirma
yontemlerini basite indirgeyebilir. Sorular karsisinda beyin firtinasi yapabilir.
Arastirmanin yorumlanmasinda ve gevirisinde yardimc olabilir.>” ChatGPT’'nin 6grenci
perspektifinden bakildiginda olumlu sonuglarinin  §grencilerin - deneyimlerine ve
degerlendirmelerine bagli olarak artis gésterdigi sdylenebilmektedir. Ogrencilere gelismis
6grenme yardimi sunmakta ve bu konuda &grencilere gliven vermektedir. Ayrica dil
becerisi gelistirme ile 6grencilerin yazili iletisimlerini, kod gelistirme ile 6grencilerin
karmagsik durumlar hakkindaki bilgilerini gelistirmeyi desteklemektedir.

7.4. ChatGPT nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumsuz Etkileri

ChatGPT'nin ortaya ¢ikmast ve dijital toplumda kullanimiyla ilgili olarak, insanlar ve
egitimli toplum arasinda ChatGPT’nin olumlu ve olumsuz sonuglarina iligkin bir¢ok endi-
senin ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, Akdeniz Universitesi'nin
dgrencileri tarafindan yapilan analizlerle, ChatGPT'nin olumsuz etkileri Sekil 12 ve 13’te

7. Karthikeyan, “Literature Review on Pros and Cons of ChatGPT Implications in Education”, International

Journal of Sceince and Research (IJSR), 12/3, (Mart 2023), 287.

D. Rajkumar vd., “Chatgpt In Academia: An In-Depth Exploration Of Student Views - Pros And Cons.”,
Redshine Archive 5(2). (Aralik 2023) 25-30.
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incelenmis ve gosterilmistir. Sekil 12, ChatGPT’nin olumsuz etkilerini, 6rnegin ChatGPT nin
tembellige yol agmasi, insanlarin gdrevlerini ihmal etmelerine neden olmasi, egitimde
ilgisizlige yol agmasi ve metin ve igerigin dogrulugunu belirleyememesi gibi degiskenler
tizerinde gostermektedir. Elde edilen verilerden hareketle 6grencilerin ChatGPT'nin tem-
bellige yol actig, insanlarin islerine kaybetmesine neden olabilecegi ve egitimde ilgisizlige
neden olabilecegi goriislerine fazlasiyla katildiklar1 gériilmektedir. Ancak burada Chat-
GPT’nin yazi ve icerigin dogrulugunu ve yanlishgini ayirt edememesi konusunda 6gren-
cilerin gogunlukla kararsiz kaldiklar1 gézlemlenmistir. Ogrenciler arasinda ChatGPT’nin
olumsuz sonuglar dogurabilir oldugu ancak giivenilirligini reddedemeyen bir ¢cogunlugun
bulundugunu séylemek miimkiin olmaktadir.
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Sekil 12: ChatGPT’nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumsuz Etkileri

ChatGPT’nin negatif etkilerini iceren Sekil 13, toplumun robotlasmast, kiiltiir ve kimlik
kayb1, artan esitsizlik ve sorulara dogru cevap verme yeteneginin azalmasi gibi alanlarda
ortaya ¢ikan etkileri géstermektedir. Burada toplumu robotlasmaya tesvik edecegi goriisti
cogunlukla kabul edilmistir. Ancak kimlik ve kiiltiir kaybina neden olabilecegi, toplumsal
esitsizlikleri arttirabilecegi ve sorulara dogru cevap vermedigi hakkinda dgrenciler cogun-
lukla kararsiz bir goriis sergilemislerdir. Bu durum ChatGPT 'nin heniiz yeni popiilerlesme-
ye baslayan bir teknoloji oldugu ve uzun vadeli sonuglarinin heniiz tespit edilemeyecegi ka-
nist ile agiklanabilmektedir. Ozellikle Toplumsal esitsizlik ile kimlik ve kiiltiir kaybina neden
olup olmayacag: ilerleyen siirecte tecriibe edilerek &grenilebilecek durumlar arasindadir.
Bununla birlikte icerigin dogrulugu hakkinda yalnizca dogru girdiler verildigi takdirde
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dogru cevaplarla karsilasilabilecegi olgusu 6grencilerin kararsiz bir goriis sergilemesine
neden olmus olabilir.

50,00% 47%
45,00% 41,50%

40,00%
3500%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Toplumu Kimlik ve kiiltiir Toplumsal Sorulara dogru
robotlagsmaya kaybina nedenolur esitsizlikleri artirir  cevaplar veremiyor
tegvik eder

m(Cokfazla mFazla mKaarsiz mAz mCokaz

Sekil 13: ChatGPT'nin Ogrencilerin Giinliik Faaliyetlerindeki Olumsuz Etkileri

ChatGPT'nin olumsuz yonii olarak en basta, ChatGPT nin akademik sahtekarlik konusun-
da kétiiye kullaniminin miimkiin olmasi séylenebilmektedir. Bununla birlikte dgrencilerin
aradig1 pek ¢ok cevap i¢in ChatGPT’ye bagimlilik gelistirilebilecegi durumlarda s6z konusu-
dur. Bu bagimlilik diisiinme becerilerinin gerilemesine ve karsilasilan sorunlar bagimsiz ola-
rak ¢6zebilme yeteneginde azalmaya yol acabilmektedir. Ote yandan ChatGPT’nin asir1 kulla-
niminda 6grenme stireci kapsaminda kisisel etkilesimlerin ve yiiz ylize iletisimlerin nemini
yitirebilecegi olgusu da karsilasilabilecek durumlar arasinda yer almaktadir. * Tiim bunlarin
yami sira ChatGPT kullanarak ortaya ¢ikarilan bir ¢alisma icinde gosterilebilecek bazi kétii
sonuglar vardir. ChatGPT her zaman dogru bilgiyi verememekle birlikte yanlis ve anlamsiz
cevaplar icerebilmektedir. Tarafli, irk¢1 veya genel kabule uygun gérislerin disinda goriis su-
nabilmekte ve gercek anlamda entelektiiel gelisim igin de bir tehdit olusturabilmektedir. ¢
Ayrica kullanicilara sinirl dogruluk sunmaktadir. Yalniz bir cevap segenegi verilmistir. Yanlhs
girdiler verildigi takdirde sonug yanlis olacaktir. Elestirel diistinmenin 6niine gecebilmekte-
dir. Galismalarda 6zgiinliigiin kisitlanmasina ve yok olmasina neden olabilmektedir. Kisilere
tamamen teknoloji bagimliligini asilayabilmekle birlikte teknolojinin yoklugunda veri-
min diisttigii gézlemlenebilecek durumlar arasinda bulunmaktadir.

% Rajkumar, vd. “Chatgpt In Academia”, 29.

6 Karthikeyan, “Literature Review”, 288.

1 Karthikeyan, “Literature Review”, 285.
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7.5. ChatGPT Bilgilerinin Giiven Diizeyi ve Kullanighliina iliskin
Genel Degerlendirme

Genel olarak ChatGPT'nin giivenilirlik ve bilgi faydalilig1 seviyesi degerlendirilmistir.
ChatGPT farkli alanlarda bilgi tiretme ve kullanicilarin gesitli sorularina cevap vermektedir;
ancak bu bilgilerin ne kadar giivenilir oldugu konusunda endiseler bulunmaktadir. Sekil
14, ChatGPT araciligiyla sunulan bilgilere olan 6grenci giiven seviyesini gostermektedir.
Katilimeilarin %43,0'u ¢ok fazla giivenmekte, %30'u fazla giivenmekte, %46,30’u kararsiz,
%15,50’si az glivenmekte ve %4’ti ChatGPT nin bilgilerine ¢ok az giivenmektedir.
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Sekil 14: Ogrencilerin ChatGPT ile Bilgiye Giiven Seviyesi

Bilgiye erisim ve bu bilginin kullanishiligina dair elde edilen verilerde ChatGPT’ye giive-
nenlerin, giivenmeyenlere kiyasla oldukca yiiksek bir orana sahip olduklar: gériilmektedir.
Gerek ChatGPT’nin arastirmaciya ¢alismay1 olusturmada sagladigi kolaylik gerekse bilgiye
erisim kolayligi ve hizlihg1 bu giiven duygusunun fazla olmasini bir yandan agiklayabiliyor-
ken, 6grenciler arasinda ChatGPT’yi giivenilir bulmayan ve kararsiz kalan kisim i¢in bilgiye
kolay ulagimin bilgi giivenilirligi hakkinda bazi stiphelere neden olabilecegi 6ngoriilmek-
tedir. Ayrica ChatGPT’nin karsilastig1 bir kelimenin anlamini bilmedigi durumlarda teyit
mekanizmasinin olup olmadigi da giiven duygusuyla baglantili olarak gelisim gosterebil-
mektedir.

Ogrenciler genellikle derslerde ChatGPT "den en iyi sekilde yararlanmakta ve Se-
kil 15, ChatGPT'nin 8grencilerin derslerindeki kullamishihigini géstermektedir. Ogrencilerin
%141 cok fazla faydali ve %41,30'u fazla faydal bulurken %28’inin kararsiz, %13,50’si az
faydali ve %3,3’linlin ChatGPT’nin akademik konularda ¢ok az faydali oldugunu belirttigi
goriilmektedir.
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Sekil 15: ChatGPT’nin Ogrencilerin Derslerindeki Faydalilik Diizeyi

Sekil 16, katilimcilari %13,50’sinin ChatGPT nin ihtiya¢ duyduklar igerigi bulmada ¢ok
fazla yardimci olduguna inandigin, katilimeilarin %50,50’sinin ChatGPT nin ihtiya¢ duydukla-
r1 igerigi bulmada fazla yardimci olduguna inandigim gostermektedir. Katilimeilarin %25,80i
kararsiz, %81 gerekli icerigi bulmanin az yararl olduguna inanmakta ve 6grencilerin %2,30'u
ChatGPT'nin ihtiyaci olan ierigi bulmada ¢ok az yararh oldugunu séylemektedir.
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Sekil 16: ChatGPT'nin Istenilen Bilgiyi Bulmada Faydalilik Diizeyi

ChatGPT’nin en énemli kullanimlarindan biri metin ¢evirisidir. Bir dildeki metni baska
bir dile ¢evirmektedir. Sekil 17, ChatGPT nin ¢eviri béliimiindeki kullanislihigini gdstermek-
tedir. Ceviri icin ChatGPT nin kullanishilik oranlar: su sekildedir: Katilimeilarin %14’ii Cok
fazla yanitini, %44,30'u fazla yanitini, %30,50’sinin kararsiz oldugu, %8.30’unun az ve son
olarak %3’iiniin ¢ok az yanitini verdikleri gézlemlenmistir.
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Sekil 17: Metin Gevirisinde ChatGPT'nin Faydalilik Diizeyi

Geviri siireci i¢in ChatGPT’nin arastirmaciya sundugu bazi avantajlar ve dezavantajlar
bulunmaktadir. Oncelikle ChatGPT nin akla gelen ilk ve en énemli 8zelliklerinden biri olan
hiz konusu burada devreye girmektedir. ChatGPT, arastirmacilarin metin gevirisi siiregleri-
ni hizla tamamlamalarina ve zamandan tasarruf etmelerine olanak saglamaktadir. Bununla
birlikte insan ¢evirisine kiyasla daha az maliyete sahiptir ve zamandan tasarrufla birlikte
maliyet tasarrufu sagladigi da sdylenebilmektedir. Ote yandan ChatGPT ile ¢eviri siirecinde
arastirmacilar birtakim olumsuzluklarla karsilagsabilmektedir. Kiiltiirel deger ve normlar
gercevesinde uygun ¢eviriler olusturamayabilir. Deyimler, kelime oyunlari ve ironileri ge-
virmede yetersiz kalabilir ve 6nem tasiyan bazi ifadelere geviri icerisinde yer vermedigi go-
riilebilmektedir. Ayrica Ingilizce disindaki dillerin gevirisinde dilin yapisini ¢éziimlemede
sikintilar yasayabilecegi i¢in ceviride diisiik climleler ve zayif anlamlar gézlemlenebilmek-
tedir. Baglami her zaman yakalayamayan ChatGPT, ¢evirinin tiimiinde tutarsizlik hissiyati

verebilmektedir. %

ChatGPT, dijital toplumda 6nemli bir etkiye sahip olan bir yapay zek sohbet hizmetidir.
Egitim ve bilgi edinme alanlarinda genis etkileri olan bu teknoloji, insanlarin ve 6grenci-
lerin ilgisini cekmistir. Diger yandan, ChatGPT, geng nesil ve egitimli kesim arasinda endi-
selere neden olmus ve toplumu robotlastirmaya dogru yonlendirirken insan faaliyetlerini

zorlayacagina dair goriisler giindeme gelmektedir.

62 Sezer Yilmaz, “Arapga-Tiirkce Ceviri Tiirlerinde Noral Makine Ceviri Modellerinin Verimliligi: ChatGPT

Ornegi”, Sarkiyat Mecmuast 43, (Eyliil 2023), 347.

Sosyolojik Baglam | ISSN: 2757-5942



476 + Akdeniz Universitesi Ogrencilerinin ChatGPT nin Giinliik Kullanimina iliskin Egilimleri

Sonug¢

Teknoloji de yasanan degisim ve gelisimler ile giiniimiiziin 6grenme deneyimlerinin
ve dijital mekanizmalarin egitim sistemine siklikla dahil olmaya basladig1 gériilmektedir.
Ozellikle giiniimiizde teknolojik ilerlemenin giincel sonuglarindan biri olarak yapay zeka
ve yapay zekanin sahip oldugu genis yelpaze gercegiyle birlikte ChatGPT 6n plana ¢ikmakta
ve insanlar ve dgrenciler tarafindan bir yandan biiyiik bir ilgiyle karsilasirken, dte yan-
dan endiselere neden olmaktadir. Yapay zeki kapsaminda OpenAl tarafindan gelistirilen
son teknoloji dil modeline sahip ChatGPT'nin insan dilini taklit etme ve karmasik sorular:
yanitlama &zelligi sayesinde biiyiik bir sigrama yaptigini séylemek ve 6niimiizdeki siireg-
te gerekli giincellemelerle birlikte birtakim yeni 6zelliklere sahip olacagindan bahsetmek

miimkiin olmaktadir.

Calisma kapsaminda Akdeniz Universitesi 8grencilerinin ChatGPT’yi hangi amagla ve
hangi alanlarda kullandiklari ele alinmistir. Akdeniz Universitesi, Tiirkiye’deki saygin {ini-
versitelerden biri olmakla birlikte sahip oldugu egitim kapasitesi, potansiyeli ve imkanla-
riyla 6n plana ¢ikmaktadir. Universitenin yeni ve modern egitim sistemi 8grenciler icin
tercih edilen iiniversitelerden birine doniismesini saglamistir. Bu arastirma i¢in Akdeniz
Universitesi, arastirmanin istatistiksel evreni olarak segilmis ve arastirma, anket araciyla
ChatGPT’nin 6grencilerin giinliik faaliyetleri {izerindeki kullanimini ve 6grencilerin Chat-

GPT'nin olumlu ve olumsuz etkilerine bakis agilarini, SPSS kullanilarak analiz etmistir.

Aragtirmanin sonucunda, 6grencilerin yapay zek4 hakkinda nispeten bilgi ve farkin-
daliga sahip olduklari, yapay zeka dallari igerisinde ChatGPT’nin daha fazla dikkat ¢ektigi
ve ChatGPT hakkinda daha fazla bilgiye sahip olduklar1 gériilmektedir. Yapilan arastirma
dogrultusunda Sekil 1’deki istatistiklere gére, 6grencilerin %11,50’si hala ChatGPT’yi kul-
lanmamisken, digerleri siirekli veya ara sira farkli durumlarda ChatGPT’yi kullanmakta-
dir. Katilimcilarin %33,50’si ChatGPT’nin en ¢ok bilgi edinme alani oldugunu diistintirken,
%21’i ChatGPT’nin en fazla devleri ve projeleri tamamlamak i¢in kullanildigini, %11’i
ChatGPT’nin en ¢ok sinav sorularina cevap bulmada yardimci oldugunu, %9.50’si arastir-
ma tasarimi olusturmakta, %7.50’si terclime yapmakta, %4,80’i metin 6zeti olusturmada
ve %11 konusma yapma, sohbet etme, yazilim hakkinda bilgi edinme ve metin olusturma
gibi alanlarda ChatGPT’yi daha fazla kullandiklarini belirtmislerdir. Daha 6nce ChatGPT
ve egitim hakkinda yapilmis arastirmalarda da ChatGPT’nin kullanimi iizerine bazi so-
nuglara varilmistir. Aktay ve digerleri (2023), 6grencilerin ChatGPT kullanimlari ve bu-
nun akademik performanslarina etkilerini incelemisler ve 6grencilerin performanslarin-
da artis gézlemlemislerdir. Ayrica arastirmada 6grencilerin ChatGPT kullanmaktan keyif

aldiklar: ve farkli bir deneyime sahip olduklar: belirtilmistir. ¢

8 Aktay vd., “ChatGPT in Education”, 380.
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Ogrencilerin cogu ChatGPT nin, egitimi kolaylastirma, sinavlarda faydali olma, makale
yaziminda kolaylik saglama, proje tasarlama, uzmanlk ve gérevlerde kullanmim, yeni diistin-
celer yaratma, becerileri gelistirme, yazili ve arastirmaci goérevlerde yardimci olma, istenen
bilgilere kolay ve hizli erigsim saglama, metinleri bir dilden digerine cevirme, tasarim ve prog-
ramlamada faydali olma, pazarlama, satis ve miisteri yardiminda faydali olma, her tiirlii so-
ruya cevap verme gibi pek ¢ok konuda olumlu etkilerinin glinliik hayatlarinda yer aldigin
diisiinmektedir. Oyle ki Zhai (2022), “ChatGPT user experience: Implications for education”
isimli makalesini ChatGPT kullanarak yazdigint belirtmistir. Bununla birlikte Choi ve diger-
leri (2023) Minnesota Universitesi Hukuk Fakiiltesi sinav sorularini ChatGPT’ye uygulayarak
alacagi cevaplar ve puam arastirmislardir, Bu arastirmada ChatGPT’nin, C+ 6grenci seviye-
sinde performans gostererek diisitk ama geger bir not elde edebildigi sonucuna ulagilmigtir.*
Ancak ChatGPT’nin olumsuz etkilerini ve sonuglarini da g6z ardi etmemek gerekmektedir.
ChatGPT’nin tembellige, issizlige ve baz1 gorevlerin kaybina neden olabildigi bilinmekle bir-
likte diizenli ve resmi egitim sistemine zarar verebilecegi ve insanlarm egitime olan ilgisini
azaltabilecegi sdylenebilmektedir. Ote yandan ChatGPT metin ve bilgilerin dogru ve yanligim
ayirt edememektedir. Ayrica ChatGPT’nin robotik toplumun olusumunu tesvik edecegi bu-
nunla birlikte kimlik, kiiltiir ve sosyal esitligi etkileyebilecegi de 6n goriilmektedir.

Bu arastirmada gerceklestirilen anket calismasi 6grencilerin ¢ogunun ChatGPT’ye giie
vendigini ve aym zamanda {iniversite dersleriyle ilgili konularda yardimci olabilecegine
inandiklarim géstermektedir. Thtiyag duyulan igerik ve metinler ChatGPT araciligiyla elde
edilebilmektedir. Ayrica &grenciler, metinleri bir dilden digerine ¢evirmenin ¢ok yararl
oldugunu diisiinmektedirler. Kisacasi, ChatGPT'nin egitim ve {iniversite faaliyetlerinde
olumlu sonuglarinin olumsuz etkilerinden daha fazla oldugu séylenebilmekte ve dgrencilere
kolaylik saglamanin yani sira giinliik hayatta da yaygimn olarak kullanimi gériilmektedir.

Elde edilen sonuglara gdre &grenciler agisindan yeni teknolojilerin insan faaliyetlerinde
kolaylik sagladig1 ve olumlu etkilerinin olumsuz etkilerine gore daha fazla oldugu bulgulan-
mustir. Ek olarak bu teknolojinin insanlarin gorevlerini kisitlayabilir oldugu ancak aym za-
manda da toplumda daha fazla kolaylik saglayan ve olumlu gelismelere yol acan yeni gorevler
ve islevler yaratabilecegini sdylemek miimkiin olmaktadir. Tabii ki, risklerin sahip oldugu
endiseler gz dniinde bulunduruldugunda teknolojik araglarin kétiiye kullaniminin birtakim
krizlere de neden olabilecegi belirtilmektedir. Ote yandan ChatGPT nin giiniimiizde 6grenci-
lerin ve arastirmacilarin en ¢ok kullandigi araglardan biri haline geldigi sonucu g6z dniinde
bulundurularak, bu aracin olumlu ve olumsuz etkileri dogrultusunda egitim kurumlarinin
hazirhikli olmasi, egitim tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini iceren bilgilendirilmelerin
yapilmasi, olasi potansiyeli tizerine yeni projeler iiretilmesi ve incelenmesinin faydali olacag
degerlendirilmektedir.

" Zhai, “Chatgpt User Experience: Implications For Education”, 1-18.
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