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Oz

Bu calisma, demografik yaslanma siireleri ile kamusal hizmetlerin dijitallesme hizi
arasindaki yapisal mesafeyi ve bu mesafenin yash bireyler {izerindeki toplumsal
yansimalarini ele almaktadir. Ulrich Beck’in risk toplumu kurami, Foucault’'nun episteme
kavramindan tiretilen dijital episteme ve Bourdieu'niin doxa kavramsallastirmasindan
hareketle gelistirilen algoritmik doxa ve habitus ekseninde kurulan bu ¢alisma, dijital
kamusal alanda ortaya ¢ikan epistemik kirilganlik olgusunu incelemektedir. Tiirkiye drnegi
baglaminda; e-Devlet, MHRS ve e-Nabiz gibi entegre platformlarin yaygimlasma siiregleri,
giincel TUIK verileri, aile ici sosyal aglarin doniisiimii ekseninde ¢oziimlenmektedir.
Galisma, dijital katilim siireglerini salt bireysel bir okuryazarlik veya teknik uyum konusu
olarak gdrmek yerine, kurumsal yapilar ile toplumsal katmanlar arasindaki asimetriler
baglaminda degerlendirmeyi Onermektedir. Bu alanda diinyadaki basarili 6rnekler
arasinda sayilan isveg, Estonya ve Singapurun dijital refah politikalarini karsilastirmali
bir perspektifle degerlendiren ¢alisma; epistemik hakkaniyet ilkesi ve yas dostu yapay zekd
mimarileri gergevesinde; proaktif devlet mekanizmalari, mahalle ve muhtarlik dlgeginde
stirekli pedagojik destek altyapilari ile yasal diizenlemeleri iceren biitiinciil bir politika
dnerisi  gelistirmektedir.
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Abstract

This study examines the structural gap between the processes of demographic aging and
the pace of the digitalization of public services, as well as the social implications of this
gap for older adults. Grounded in Beck’s theory of risk society, the concept of digital episteme
derived from Foucault’s concept of episteme, and the concepts of algorithmic doxa and habitus
developed from Bourdieu’s conceptualization of doxa, the study investigates the phenomenon
of epistemic vulnerability emerging within the digital public sphere. Focusing on the case of
Tiirkiye, the study analyzes the diffusion of integrated digital platforms such as e-Devlet,
MHRS, and e-Nabiz through current data from the Turkish Statistical Institute (TUIK) and
the transformation of family-based social networks. Rather than framing digital participation
merely as a matter of individual digital literacy or technical adaptation, the study proposes
evaluating it within the context of asymmetries between institutional structures and social
strata. By comparatively evaluating the digital welfare policies of Sweden, Estonia, and
Singapore, which are widely regarded as among the world’s leading examples in this field,
the article develops a holistic policy framework based on the principles of epistemic equity
and age-friendly artificial intelligence architectures, encompassing proactive state mechanisms,
continuous pedagogical support infrastructures at the neighborhood and local administrative
levels, and legal regulations.
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Giris

Geg modernlesmenin irettigi yapisal krizlerle karakterize olan risk toplumu’, giiniimiiz-
de yapay zeki sistemlerinin ve algoritmik rasyonalitenin egemenliginde yeni bir evreye
taginmaktadir. Bu ¢alisma, soz konusu dontisiimii Foucault’nun episteme kavramindan ha-
rekeyle “dijital episteme” olarak kavramsallasmaktadir. Ana akim teknolojik-determinist
anlatilar, yapay zeka entegrasyonunu toplumsal isleyisi optimize eden nétr ve dogrusal bir
ilerleme olarak rasyonalize etse de bu déniisiim, arka planda yeni asimetrik gii¢ iliskileri,
tabakalasma ve dislama mekanizmalari tiretmektedir. S6z konusu epistemolojik ve yapisal
ddniisiimiin kurumsal diizeyde en az tartisilan kirilgan gruplarindan/éznelerinden birini
yaslt niifusu olusturmaktadir.

Klasik gerontoloji ve yashlik sosyolojisi literatiirii, yaslt bireylerin toplumsal uyum si-
reglerini gogunlukla biyolojik kapasite kaybi, bakim pratikleri, kusaklararas: etkilesimler,
toplumsal geri ¢ekilme veya dijital araglara erisimdeki teknik-altyapisal sorunlar ve yeter-
sizlikler tizerinden okuma egilimindedir. Ancak bu geleneksel yaklasim, dijitallesmenin
bireylerin giindelik pratiklerini ve diisiiniis bigimlerini kdkten degistiren yapisal gliciinii
aciklamakta yetersiz kalmaktadir?, Oysa dijital toplum, 6znelerden yalnizca teknolojik ens-
triimanlari kullanmalarini degil; sorgulanmaksizin kabul edilen pratikler, egilimler ve bilis-
sel semalar biitiinii olarak isleyen bir algoritmik doxaya® habitus temelinde uyum saglamala-
rin1 talep etmektedir. Kamusal hizmetlerin, saglik altyapilarinin ve giindelik enformasyon
akisinin algoritmik kodlarla yapilandirildig: bu diizende “dijital okuryazarlik” kavrami, pe-
dagojik bir beceri tanimindan siyrilarak kamusal alanda varlik siirdiirebilmenin fiilf 6n ko-
suluna doniismektedir. Bu kuramsal eksiklik yalnizca uluslararas: literatiire 6zgii degildir.
Tiirkiye'deki gerontoloji arastirmalar: da yaslilik-teknoloji iliskisini agirlikli olarak cihaz
erisimi, kullanim aliskanliklari ve dijital okuryazarlik becerileri ekseninde ele almakta; diji-
tallesmenin yash bireyler tizerindeki yapisal ve toplumsal etkilerini yeterince sorunsallas-
tirmamaktadir®. Oysa Tiirkiye'nin hem hizli bir demografik yaslanma siirecinden gegmesi
hem de kamusal hizmetlerini hizla algoritmik altyapilara tasimasi, bu teorik boslugu gide-
rek daha kritik bir arastirma 6nceligine ddniistiirmektedir. Niifusun yaslandigi ve devletin
dijitallestigi bu ¢ifte doniisiim ortaminda, yasl bireylerin kamusal alandaki konumunu yal-
nizca bireysel uyum kapasitesi tizerinden okumak yapisal esitsizlikleri goriinmez kilmakta
ve kurumsal sorumluluklar: bireysellestirmektedir.

Bu kuramsal kesisim noktasinda, hizla yaslanan niifus ile dijitallesme siireci arasindaki
yapisal asimetri hem Tiirkiye'ye 6zgli hem de kiiresel 6lgekte gozlemlenebilir bir ériintii

Ulrich Beck, Risk Toplumu: Baska Bir Modernlige Dogru, gev. Kazim Ozdogan (istanbul: ithaki Yaymlari, 2011).

Andrea Rosales - Mireia Ferndndez-Ardévol, “Ageism in the Era of Digital Platforms”, Convergence 26/5-6
(2020), 1074-1087.

Pierre Bourdieu, Bir Pratik Teorisi icin Taslak: Kabiliye Uzerine U¢ Etnoloji alismast, gev. Nazli Okten (istan-
bul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2018).

Aylin Gérgiin Baran vd., “Yashlarin Dijital Teknolojileri Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”, leti-
sim Kuram ve Arastirma Dergisi 1/45 (2017) ; Mehmet Ali Kéroglu, “Dijitallesen Diinyada Yashlik-Teknoloji
iliskisi Uzerine Bir Arastirma”, Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri Dergisi 11/2 (2024).
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olusturmaktadir. TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi'na’ gére 65-74
yas grubunda internet kullananlarin orani 2020’deki %27,1’den 2025’te %53,2’ye yiikselmis;
bununla birlikte bu oran, 16-74 yas genelindeki %90,9'un oldukca gerisinde kalmaya de-
vam etmektedir. S6z konusu fark sadece bir erisim sorununun Stesinde anlam tasimakta-
dir: Ayni arastirma, e-devlet hizmetlerini kullananlarin oraninin 25-34 yas grubunda %92,8
iken 65-74 yas grubunda yalnizca %29,6’da kaldigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, dijital
béliinmenin yalnizca erisim altyapisina degil, kamusal hizmetlere fiili katilim kapasitesine
de yansidigini géstermektedir. Eurostat © verileri de bu driintiiniin Tiirkiye’ye 8zgii olmadi-
gin1 ortaya koymaktadir: AB genelinde 65-74 yas grubunun giinliik internet kullanim oran
%59,2 iken ayni oran 16-24 yas grubunda %97,1’e ulasmaktadir.

Toplumsal agidan kritik olan paradoks tam bu noktada belirginlesmektedir: Toplumlar
demografik olarak yaslanirken kamusal ve sivil alan, es zamanli ve asimetrik bicimde al-
goritmik rasyonalite ekseninde ddniismektedir. Bu es zamanh hareket tesadiifi degil; geg
modernlesmenin yapisal bir celiskisidir’. Kurumsal otomasyon siirecleri hiz ve verimlilik
kazanimlar1 sunarken, dijital sermayeden gérece yoksun olan yash niifusu algoritmik sis-
temlerin disina iterek onlar1 biirokratik gériinmezlik ve kurumsal dislanma riskiyle kars:
karsiya birakmaktadir. Beck’in® risk toplumu kurami bu geliskiyi yapisal diizeyde konum-
landirmakta; algoritmik doniistimiin tirettigi yeni risk kategorilerinin toplumsal tabakalara
esitsiz bicimde dagildigim gostermektedir. Foucault’'nun’ bilgi/iktidar analizi ise kamusal
otomasyonun yalnizca teknik degil, ayni zamanda normatif bir iktidar pratigi oldugunu;
kimin gériiniir, kimin goriinmez sayilacagini belirleyen yeni bir episteme kurdugunu or-
taya koymaktadir. Bourdieu'niin'® habitus ve doxa kavramlari da bu siirecin neden ve nasil
icsellestirildigini agiklamakta; algoritmik diizenin sorgulanmaz bir dogal diizen olarak algi-
lanmasinin ardindaki simgesel iktidar mekanizmalarini goriintir kilmaktadir. Bu ti¢ kuram-
sal perspektifin kesisimi, dijital diglanmanin bireysel bir yetkinlik sorunu degil, yapisal bir
iktidar meselesi oldugunu analitik agidan temellendirmektedir. Bu ¢aligma, yashlik olgusu-
nu sadece biyolojik ya da kronolojik bir kategori olarak degil; dijitallesme hizi ile niifusun
yaslanma dinamikleri arasindaki yapisal gerilimin {irettigi bir alan olarak ele almaktadir.

Calismanin temel arastirma sorusu sudur: Kamusal alanin algoritmik déniistimii, yash
bireylerin vatandaslik haklarini fiilen kullanma kapasitelerini nasil ve hangi mekanizmalar
araciligiyla kisitlamaktadir? Bu sorudan hareketle makale; yasli bireylerin algoritmik sistem-
lerle kurdugu iliskiyi sekillendiren yapisal engelleri ortaya koymayi ve bu engelleri azaltmaya
yonelik kurumsal politika modellerini elestirel bicimde degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmast (2025).
Eurostat. Digital Economy and Society Statistics - Households and Individuals.

Beck, Risk Toplumu.

Beck, Risk Toplumu.

Michel Foucault, Kelimeler ve Seyler: Insan Bilimlerinin Bir Arkeolojisi. cev. Mehmet Ali Kilicbay (Ankara:
imge Kitabevi, 2001).

10 Bourdieu, Bir Pratik Teorisi icin Taslak.
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Bu dogrultuda bu calisma, iiclii bir analitik izlek iizerine kurulmaktadir. ilk béliimde Tiir-
kiye’deki mevcut durum, kamusal otomasyonun iirettigi yapisal entegrasyon mesafesi ve aile
ici enformel sosyal aglarin degisen rolii ekseninde incelenmektedir. Bu béliim; TUIK verilerini
Bourdieu'niin sermaye kavramsallastirmasindan hareketle gelistirilen dijital sermaye kavra-
mini ve Foucault’nun iktidar analiziyle birlestirerek Tiirkiye'ye 6zgii kirilganhk Sriintiileri-
ni ortaya koymaktadir. ikinci béliimde dijital refah perspektifinden diinyada bu konuda iyi
drnekler olarak éne cikan isveg, Estonya ve Singapur modelleri karsilastirmali bigimde ele
alinarak kurumsal otomasyonun iirettigi entegrasyon mesafelerini bireysel uyum kapasitesi-
ne degil devletin diizenleyici sorumluluguna birakan politika stratejileri analiz edilmektedir.
Uciincii bsliimde ise yasli bireyi dijital déniisiimiin edilgen nesnesi olarak kodlayan korumaci
paradigma elestirel bir perspektiften sorgulanmakta ve “epistemik hakkaniyet ilkesi” ile “yas
dostu yapay zek4 mimarileri” ekseninde ddniistiiriicii bir normatif cergeve gelistirilmektedir.
Bu {i¢ boliim birbirini hem ampirik hem kuramsal hem de normatif diizeyde tamamlayarak
Tiirkiye Srnegi iizerinden daha genis bir politika tartismasina katki sunmay1 amaglamaktadur.

1. Kurumsal Otomasyon, Yapisal Entegrasyon Mesafesi ve Enformel
Kirilganlik: Tiirkiye Ornegi

Makro diizeydeki demografik doniistimler ile kurumsal yapilarin teknolojik uyum hizlari
arasindaki gerilim, cagdas sosyolojinin en dinamik tartisma alanlarindan birini olusturmak-
tadir. Bu gerilim yalnizca Tiirkiye'ye 6zgti degil; 1974-2024 yillar1 arasinda kiiresel 6lgekte 65
yas Usti niifusun orani %5,5ten %10,3’e yiikselmis olup Birlesmis Milletler projeksiyonlarina
gdre bu oranin 2074’e kadar %20,7’ye ulasmas beklenmektedir.'* Ote yandan OECD verilerine
gdre 2025 itibariyla bireylerin iicte birinden fazlasi yapay zeka araglarini kullanmakta; ancak
bu benimseme en biiyiik kirilmanin yas ekseninde-53,6 puanlik bir ugurumla- yasandigini or-
taya koymaktadir. Dolayisiyla kamusal hizmetlerin hizla algoritmik altyapilara tasindigi tiim
toplumlarda gézlemlenen bu yapisal driintti, dijital doniisiim ile demografik yaglanmanin ke-
sisim noktasinda kiiresel bir politika sorunu olarak belirmektedir.'*

Bununla birlikte, Tiirkiye s6z konusu dontisiimii hem demografik hem de kurumsal
acidan son derece hizli ve yogun bicimde yasayan lilkeler arasinda yer almaktadir. Bir
yanda niifus hizla yaslanmakta, dte yanda devlet aygiti kamusal hizmetlerini giderek
daha kapsaml bigimde dijital altyapilara tasimaktadir. Bu iki siirecin es zamanli seyri,
toplumsal biitiinlesme acisindan énemli bir yapisal gerilim alani yaratmaktadir. TUIK’in
“Istatistiklerle Yaslilar”*® arastirmasina gore, 65 yas ve {izeri niifus, 2020’deki 7,9 milyon-
dan 2025’te 9,6 milyona ulasarak bes yilda %20,5 artmistir. Yash niifusun toplam niifus
icindeki pay1 ayni dénemde %9,5'ten %11,1’e yiikselmis; ortanca yas ise 32,7'den 34,9’a

1 Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Niifus Béliimii, 2024 Diinya Niifus Beklentileri: Sonugla-

rin Ozeti (New York: Birlesmis Milletler, 2024),1-4.

12 Ekonomik isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Yashlar icin Dijital Beceriler: Etkili Egitim Programlart igin

Temel Adimlar, OECD Politika Biiltenleri 35 (Paris: OECD Yayincilik, 2025),1-3.

13 Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Istatistiklerle Yashlar, 2025 (2025)
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¢ikmstir. Niifus projeksiyonlar: bu tablonun daha da keskinlesecegine isaret etmektedir:
Ana senaryoya gore yasl niifus oraninin 2030’da %13,5, 2040’ta %17,9 ve 2060’ta %27,0'ye
ulagsmasi beklenmektedir. Bagka bir deyisle, oniimtizdeki yillar i¢cinde her doért kisiden
birinin 65 yas ve tizerinde olacag: bir demografik gerceklikle yiizlesilecektir. Tam da bu
demografik déniisiimiin derinlestigi ddnemde devlet, kamusal hizmet mekanizmalarini
giderek daha fazla algoritmik altyapilara tasimaktadir. Bu siireg, sadece teknik bir mo-
dernlesme hamlesi olmanin 6tesinde, vatandashk haklarinin kullanim bicimlerini kok-
lii bigimde déniistiiren yeni bir kurumsal otomasyon ag1 yaratmaktadir. Ne var ki s6z
konusu dijitallesme dalgasi; alt gelir gruplari, disiik egitim seviyesine sahip kesimler,
engelliler ve gé¢menler gibi yapisal kirilganliklara sahip pek ¢ok toplumsal grubu yeni
yapisal bariyerlerle karsi karsiya birakmaktadir. Bu genel 6riintii igerisinde yash niifusun
maruz kaldig1 “enformel kirilganlik” ise yalnizca cihazlara erisememek gibi ekonomik bir
yoksunluktan degil; kamusal alani gériinmez bigcimde sekillendiren algoritmik diizenin
dayattig1 yeni kurallara yash bireylerin yabancilasmasindan kaynaklanmaktadir. Dola-
yisiyla bu yapisal celiskinin yerel yansimalarina ge¢meden 6nce kamusal otomasyonun
hangi kuramsal zemin {izerinde yiikseldigini ve bu zeminin giindelik hayatta nasil i¢sel-
lestirildigini kavramsal diizeyde incelemek gerekmektedir.

1.1. Dijital Episteme ve Algoritmik Doxa: Kuramsal Temeller

Foucault’nun“episteme kavramu, belirli bir tarihsel kesitte nelerin bilinebilir, sdylene-
bilir ve rasyonel kabul edilebilir oldugunu belirleyen s6ylemsel formasyonlar: ifade eder.
Giiniimiizde bu kavramsal cerceve, veri temelli rasyonalitenin ve makine 6grenmesi model-
lerinin toplumsal gercekligi yeniden kodladig1 bir algoritmik bilgi diizenine déniismekte-
dir."® Kamusal hizmetlerin ve biirokratik mekanizmalarin algoritmik altyapilara tasinmasi,
hizmet kalitesi ve verimlilik agisndan 6nemli kazanimlar sunarken ayni siireg, algoritmik
sistemlerin isleyis mantigina entegre olamayan &zneler igin yapisal dislanma riskleri de
{iretmektedir'®. Bu baglamda algoritmalar, toplumsal gercekligi yeniden yapilandiran bil-
gi/iktidar enstriimanlar1'’ olarak islev gormekte; Just ve Latzer'in'® kavramlastirmasiyla
bir “algoritmik yonetisim” bi¢imini kurumsallastirmaktadir.

1 Poucault, Kelimeler ve Seyler.

15 Christoph Neuberger et al., “The Digital Transformation of Knowledge Order: A Model for the Analysis

of the Epistemic Crisis”, Annals of the International Communication Association 47/2 (2023), 180-201; Jenna

Burrell - Marion Fourcade, “The Society of Algorithms”, Annual Review of Sociology 47 (2021), 213-237.

16 Virginia Eubanks, Automated Inequality: How High-Tech Tools Profile, Police, and Punish the Poor (New York:

Macmillan+ORM, 2018); Frank Pasquale, The Black Box Society: The Secret Algorithms That Control Money and
Information (Cambridge, MA: Harvard University Press, 2015).

7" Michel Foucault, iktidarin Gézii: Segme Yazilar 4, gev. Isik Ergiiden (istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2005); Antoi-

nette Rouvroy - Thomas Berns, “Algorithmic Governmentality and Prospects of Emancipation”, Réseaux
177/1 (2013), 163-196

18 Natascha Just - Michael Latzer, “Governance by Algorithms: Reality Construction by Algorithmic Selec-

tion on the Internet”, Media, Culture & Society 39/2 (2017).
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Bu yeni epistemik diizenin gilindelik hayata uyarlanma ve 6zneler tarafindan sorgulan-
madan benimsenme bigimi, Bourdieuniin'® doxa ve habitus kavramsallastirmalari iizerinden
aciklanabilir. Doxa, egemen yapisal iliskilerin ve kurumsal kurallarin “dogal diizenin zorun-
luluklar1” olarak igsellestirildigi, alternatiflerinin diisiintilemez hale geldigi inanglar biitiinii-
diir. Dijital déniistim ¢aginda bu olgu, kurumsal altyapilar araciligiyla pekistirilen bir “algo-
ritmik doxa” olarak yeniden tiremektedir. Burada algoritmik doxa, siradan dijitallesmeden su
dl¢iitle ayrismaktadir: siradan dijitallesme mevcut sosyal iliskileri yalnizca elektronik ortama
tasirken, algoritmik doxa bu iliskileri veri driintiileri iizerinden yeniden insa eder; bireylerin
sorgulamadan kabul ettigi davranis normlarini, bilgi hiyerarsilerini ve erisim esiklerini go-
riinmez bir mantik olarak kodlar ve kurumsal mesruiyet zeminine oturtur.”’

Bireyler, e-devlet kapilarindan dijital saglik platformlarina, bankacilik sistemlerinden
kamusal hizmetlere kadar uzanan algoritmik mantig rasyonel ve alternatifsiz olarak algi-
lamaya kosullanmaktadir. Kurumsal sistemler otomatize oldukga, birey de bu sistemlerin
isleyis ritmine habitus diizeyinde uyum saglamak, bir baska deyisle dijital evrenin gerek-
tirdigi bilissel semalar1 sezgisel olarak sergilemek durumunda kalmaktadir. Bu sermaye-
den yoksun olan 6zneler ise niyetten bagimsiz olarak sistemin isleyis hizinin disina itilme
riskiyle karsilasmaktadir. Bourdieu sosyolojisinin kavramsal araglar1 tilkemizde kapsamli
bicimde tartisilmis; habitus, doxa ve sermaye kavramlarinin farkl toplumsal yapidaki yan-
simalari, toplumsal alanlara uygulanarak sosyolojik arastirmanin temel referans cerceve-
lerinden biri haline gelmistir*’. Bu kavramsal zeminden hareketle Binark?, yasli bireylerin
dijital sermayeden yoksunlugunun rastlantisal bir teknik eksiklik degil, simif temelli yapisal
esitsizliklerin dijital alandaki yeni bir goriintimii oldugunu Bourdieu’cii bir perspektiften
ortaya koymakta; algoritmik doxa’nin toplumsal sinif ile i¢ ice gecerek farkli konumlardaki
yasl bireyleri asimetrik bicimde etkiledigini goriiniir kilmaktadir. Bu ¢alisma, s6z konu-
su kavramsal birikimi algoritmik doxa’y1 Foucault'nun bilgi/iktidar analizi ve Beck’in risk
toplumu kuramiyla eklemleyerek kamusal otomasyonun yash bireyler lizerindeki yapisal
etkilerini biitiinlesik bir kuramsal ¢ercevede analiz etmeyi amaglamaktadir.

Dijital episteme ile algoritmik doxanin kesisimi, klasik gerontolojik yaklasimlarin temel
bir kor noktasini agiga ¢ikarmaktadir. Yash bireylerin dijital toplumla kurdugu mesafeyi ¢o-
gunlukla biyolojik kapasite kayiplar1 ya da cihaz sahipligi gibi birinci nesil dijital bélinme
olciitleriyle aciklayan baskin egilim®, dijitallesmenin yapisal boyutunu aciklamakta yetersiz

19 Bourdieu, Bir Pratik Teorisi icin Taslak.

20 Algoritmik doxa kavrami, Bourdieu'nun doxa teorisinden hareketle gelistirilmistir. Bkz. Pierre Bourdieu,

Pierre. Bir Pratik Teorisi icin Taslak: Kabiliye Uzerine Ug Etnoloji Calismast. ev. Nazli Okten (istanbul: istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari, 2018), 159-171; Jenna Burrell - Marion Fourcade, “The Society of Algorithms”,

Annual Review of Sociology 47 (2021), 213-237.

A Gliney Cegin, “Mubhalif Bir Entelektiielin Biiyli Bozumu: Bourdieu ve Entelektiieli Sorunsallagtirmak”,

Ocak ve Zanaat: Pierre Bourdieu Derlemesi, ed. Giiney Cegin vd. (istanbul: iletisim Yayinlari, 2007).

22 Rosales - Fernandez-Ardévol, “Ageism in the Era of Digital Platforms”.

2 Rosales - Fernandez-Ardévol, “Ageism in the Era of Digital Platforms”; Safiya Umoja Noble, Algorithms of

Oppression: How Search Engines Reinforce Racism (New York: NYU Press, 2018).
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kalmaktadir. Oysa algoritmik doniisiim, 6znenin karsisina teknik olarak asilmasi gereken bir
cihazi degil; kamusal alanda varlik stirdiirebilmenin fiili 6n kosulu haline gelen biitlinciil bir
algoritmik rasyonaliteyi ¢ikarmaktadir. Nitekim Gorgiin Baran, Kogak Kurt ve Serdar Teke-
li'nin®* Tiirkiye’deki yash bireylerin dijital teknoloji kullamm diizeylerini inceleyen ¢alismas,
bu Sriintiiyii ampirik diizeyde belgeler niteliktedir: Arastirma, yasli bireylerin dijital araglari
teknik olarak kullanabilseler dahi kamusal hizmetlere erisim ve ¢evrimici islem yapma konu-
larinda belirgin bigimde geri kaldiklarini ortaya koyarak dijital boliinmenin yalnizca erisim
degil, kullanim ve fayda boyutlarinda da derinlestigini gostermektedir. Dolayisiyla yash bi-
reyin bu doniisiimiin hizina yetisememesi salt bir yeterlilik sorunu degil; algoritmik doxa’ya
habitus diizeyinde entegre olamayan her 6zneyi sistematik bigimde disariya iten yapisal bir
konumlanma sorunudur.

1.2. Kurumsal Entegrasyon Mesafesi ve Aile i¢i Enformel Aglarin Degisen Rolii

Makalede yukarida kavramsallastirilan dijital episteme ve algoritmik doxa’nin top-
lumsal yansimalari, Tiirkiye'nin son yillarda hizla ilerledigi kurumsal dijitallesme stireci
baglaminda incelendiginde katmanli bir gériiniim kazanmaktadir. e-Devlet Kapisi, e-Nabiz
Kisisel Saglik Sistemi ve Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) gibi entegre platformlar,
biirokratik siirecleri rasyonellestirerek seffaflik, hiz ve erisilebilirlik agisindan giiclii bir ku-
rumsal déniisiim ortaya koymustur.” Tiirkiye, bu reformlarla kamu hizmetlerinin dijitali-
zasyonunda kiiresel 6lgekte dikkat gekici bir konuma gelmistir®. Ne var ki hizl ve kapsamli
bir kurumsal déniisiimiin toplumun farklh katmanlarinda eszamanh ve homojen bir karsilik
bulmas: yapisal olarak ¢ok miimkiin degildir. Bu durum, 6zellikle dijital sermayesi smurly,
dijital go¢gmenleri de icine alan gruplar agisindan bir “gecis evresi gerilimi” iretmektedir.

TUIK? verileri bu gerilimi somut bicimde ortaya koymaktadir. Bu veriler, yash niifusun
dijital altyapiya erisim ile kamusal hizmetlere fiilf katilim kapasitesi arasinda ikili ve birbiri-
ni pekistiren bir yapisal mesafeyle karsi karsiya oldugunu gostermektedir. S6z konusu me-
safe; kurumsal otomasyonun hizi ile yash 6znelerin algoritmik doxa’ya habitus diizeyinde
entegre olma kapasitesi arasindaki yapisal asimetrinin dogrudan bir yansimasidir. Nitekim
Arun vd.?, Tiirkiye’de yashlarin dijital sermaye diizeyinin toplumsal simif ekseninde belir-
gin bi¢imde farklilastiginy; diisiik dijital sermayeye sahip yash bireylerin kamusal hizmetle-
re erisimde dezavantajli konuma diistiigiinii ortaya koymaktadir.

2 Gérgiin Baran, Aylin vd., “Yaslilarin Dijital Teknolojileri Kullanim Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma”. letisim

Kuram ve Arastirma Dergisi 1/45 (2017), 1-24.

%5 United Nations (UN), United Nations E-Government Survey 2024: Accelerating Digital Transformation for Sustainab-

le Development; T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Déniisiim Ofisi (DDO), Ulusal Yapay Zekd Stratejisi 2021-2025.

%6 Handan Boyal, “Tiirkiye'de Vatandas Odakli idare: E-Devlet Gtesi Dijitallesen Kamu”, Bucak sletme Fakiil-

tesi Dergisi 6/2 (2023).

z TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamm Arastirmast, 2025.

3 Ozgiir Arun vd., «Yaslilarin Toplumsal Sinift, Dijital Sermayeleri ve COVID-19 Salgininda Baglantida Kal-

ma Pratikleri”, istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi 42/2 (2022).
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Bu yapisal entegrasyon mesafesini — yani bireylerin algoritmik olarak yeniden diizen-
lenen kurumsal sistemlere fiilen dahil olma kapasitesi ile bu sistemlerin teknik gereksinim-
leri arasindaki yapisal boslugu — dengelemede aile i¢i dayanisma aglar: kritik bir islev tst-
lenmektedir.” Dijital sermayesi sinirli kalan yasli bireyler, vatandaslik, bankacilik ve saglik
haklarini kullanabilmek igin biiyiik 6l¢iide enformel aile aglarina bagvurmaktadir. Bu siireg,
geleneksel kusaklararasi iliskinin yoniinti de dontistiirmektedir: Bilgi ve deneyimin 6nce-
ki kusaklardan genglere aktarildig geleneksel sosyallesme Sriintiisiiniin yerini, genglerin
dijital sermayesinin ileri yas gruplarina transfer edildigi bir “tersine mentorluk” mekaniz-
mas1 almaktadir®. Tiirkiye baglaminda Demir Erbil ve Hazer*, kusaklararasi dayanisma
perspektifinden yaslilarin dijital okuryazarlik deneyimlerini nitel olarak incelemis; 65 yas
ve tizeri bireylerin teknolojiyi 6grenme siirecinde torunlarindan ve geng aile iiyelerinden
destek aldiklarimi, bu iliskinin hem yash bireylerin dijital alanda tutunmasini kolaylastir-
digint hem de kusaklar arasi bag: pekistirdigini ortaya koymustur. Bu yolla kusaklararasi
dayanisma, yash bireyin dijital kamusal alandaki diglanma riskine kars1 6nemli birenformel
destek mekanizmasina doniismektedir®?,

Bununla birlikte bu aile ici ag pratigi, kendi icinde yeni kirilganliklar tiretmektedir. Yasl
birey, kamusal hizmetlere bir aile tiyesinin araciligiyla eristiginde kamusal alandaki znelligini
o aile ferdine zorunlu olarak devretmektedir. TUIK ** verilerine gére yaklasik 1,8 milyon yash
bireyin tek basina yasadigi diisiintildiigiinde, bu enformel destek aglarinin her yash birey icin
erisilebilir olmadig1 goriilmektedir. Yalmz yasayan yaslilar; e-Devlet, dijital bankacilik ve MHRS
gibi sistemlerin karmasik arayiizleriyle bas basa kalmakta, Bourdieu'niin®* terminolojisiyle ifa-
de etmek gerekirse, gerekli dijital kiiltiirel sermayeden yoksun bicimde kamusal alanda faillik-
lerini yitirme riskiyle yiizlesmektedir. Foucault’cu bir perspektiften® bakildiginda ise temel
kamusal haklara erisimin dijital okuryazarlik kosuluna baglanmasi, teknolojiyi bir kolaylasti-
ricidan ziyade, norma uyamayani kamusal alandan dislayan gériinmez bir denetim ve dislama
mekanizmasina doniisebilmektedir. Dolayisiyla dijitallesmenin tirettigi bilissel ve operasyonel
yiik; kurumsal aygitlarin heniiz karsilayamadigi noktalarda enformel aile aglarina transfer

» Yapisal entegrasyon mesafesi kavrami i¢in bkz. Jan A. G. M. Van Dijk, The Deepening Divide: Inequality in the

Information Society (Thousand Oaks: Sage Publications, 2005), 21-45.

39 Neil Charness vd. (ed.), Communication, Technology and Aging: Opportunities and Challenges for the Future (New

York: Springer Publishing Company, 2001) ; Teresa Corréa vd., “Brokering New Technologies: The Role of
Children in Their Parents’ Usage of the Internet”, New Media & Society 17/4 (2015), 483-500 ; Sarah Nelissen
- Jan Van den Bulck, “When Digital Natives Instruct Digital Immigrants: Active Guidance of Parental Media

Use by Children and Conflict in the Family”, Information, Communication & Society 21/3 (2018), 375-387.

31" Didem Demir Erbil - Oya Hazer, “Kusaklararasi Dayanigsma Agisindan Yaslilarin Dijital Okuryazarlik De-

neyimleri Uzerine Nitel Bir Calisma”, Abant Sosyal Bilimler Dergisi 21/2 (2021).
32 Kéroglu, “Dijitallesen Diinyada Yaslilik-Teknoloji iliskisi”.

3 TUIK, Istatistiklerle Yaghlar, 2025.

% Ppierre Bourdieu, The Forms of Capital”, Handbook of Theory and Research for the Sociology of Education, ed.

John G. Richardson (New York: Greenwood Press, 1986).

35 Michel Foucault, Hapishanenin Dogusu: Gozetim Altinda Tutmak ve Cezalandirmak, ¢ev. Mehmet Ali Kiligbay

(Ankara: imge Kitabevi, 2000).

Sosyolojik Baglam | ISSN: 2757-5942



282 » Dijital Episteme ve Algoritmik Doxa: Risk Toplumu’'nda Yaslilik, Kamusal Otomasyon ve Kurumsal Politikalar

edilmekte, bu durum yas dostu kurumsal stratejilerin gelistirilmesini yapisal bir zorunluluk
haline getirmektedir. Ote yandan, aile ici sosyal baglarina devredilen bu “dijital bakim emeg;i”
aile ici roller agisindan nétr bir siireg degildir. Yash bireylerin dijital islemleri igin gereken za-
man, biligsel caba ve duygusal destek; tipki fiziksel bakim pratiklerinde oldugu gibi cogunlukla
hane icindeki kadinlarm omuzlarma yiiklenmektedir.*® Bu durum, aile ici dayanisma olarak
kodlanan siirecin arka planinda, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin dijital alanda yeni-
den iiretildigini gostermektedir. Bu durum, aile ici dayanigma *’ olarak kodlanan siirecin arka
planinda, geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin dijital alanda yeniden tretildigini goster-
mektedir. *®Yash bireyin kamusal hizmetlere erisimindeki epistemik kirilganlik, hane igindeki
kadinin goriinmez emegi tizerinden telafi edilmeye calisilmakta; boylece devletin dijital refah
baglaminda iistlenmesi gereken kurumsal sorumluluk, yalnizca enformel aglara degil, ayni za-
manda cinsiyetlendirilmis bir bakim yiikiine doniistiiriilmektedir.

2. Gri Dijital Ugurum ve Dijital Refah Devleti: Karsilastirmali Kiiresel
Modeller

Yapisal otomasyon stireclerinin kamusal alanda yarattig1 epistemik dislanma riskleri,
toplumun refah rejimi yapisina ve izlenen sosyal politika stratejilerine gore farkli bigimler
almaktadir. Tiirkiye’deki dijital entegrasyon mesafesi ve buna bagli gelisen enformel destek
aglari, bu Sriintiiniin 6zgiin bir tezahiirtidiir; ancak s6z konusu yapisal sorun yalnizca Tiir-
kiye'ye 8zgii degildir. Risk toplumunun®? algoritmik evresinde dijitallesme; yalnizca teknik
bir altyap: déniistimi degil, vatandaslik haklarinin ve toplumsal refahin yeniden dagitildig
kurumsal bir diizenleme alani olarak ele alinmalidir. Bu baglamda gri dijital ugurumu ya-
pisal diizeyde ydnetmeye yonelik kapsamli politikalar gelistiren kiiresel modeller, yasli bi-
reylerin algoritmik doxa karsisinda dznelliklerini koruyabilmeleri agisindan kargilastirmali
bir cerceve sunmaktadir °,

Bu modellerin basinda, geleneksel refah devleti mirasini dijital ekosisteme uyarla-
ma kapasitesiyle dne ¢ikan Iskandinav modeli ve onun kurumsallasmis temsilcisi Isveg

36 MacLeavy, Julie. “Care Work, Gender Inequality and Technological Advancement in the Age of CO-

VID-19”, Gender, Work & Organization 28/1 (2021), 138-154; European Institute for Gender Equality (EIGE),
Gender Equality Index 2020: Digitalisation and the Future of Work (Luxembourg: Publications Office of the

European Union, 2020).

37" Demir Erbil - Hazer, “Kusaklararast Dayanisma A¢isindan Yaslilarin Dijital Okuryazarlik Deneyimleri”.

38 Teknolojinin toplumsal cinsiyet rollerini yeniden tiretme islevi igin bkz. Judy Wajcman, TechnoFeminism

(Cambridge: Polity Press, 2004), 7-35; Tiirkiye baglaminda yasli kadinlar ve dijital esitsizlik kesisimi i¢in
bkz. Miige Adnan - Caglar Ozbek, “Digital Competences of Older Women in Turkey: Gender and Ageing
as Double Danger”, Educational Gerontology 49/12 (2023), 1023-1038; MacLeavy, Gender, Work & Organization
28/1 (2021), 138-154.

39 Beck, Risk Toplumu.

40 Greet Van Toorn vd., “Introduction to the Digital Welfare State: Contestations, Considerations and Entang-

lements”, Journal of Sociology 60/3 (2024) ; Sofia Alexopoulou vd., “The Grey Digital Divide and Welfare State
Regimes: A Comparative Study of European Countries”, Information Technology & People 35/8 (2022).
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gelmektedir*!. isvec, yapay zeka uygulamalarinin giindelik norm haline geldigi bir bag-
lamda dijital epistemenin®” en ileri yapisal bigimini temsil etmektedir. Bu siirecin iiret-
tigi algoritmik asimetriyi dengelemek ve yasl bireylerin sistem disina itilmesini engel-
lemek, Isve¢ modelinde temel bir kamu politikasi sorumlulugu olarak kurumsal zemine
oturtulmustur. Avrupa Birligi standartlariyla* uyumlu ulusal mevzuat; kamuya ait dijital
arayiizlerin, e-saglik altyapilarinin ve yapay zeka destekli hizmetlerinin yasl bireylerin
bilissel ve algisal kapasitelerine gore erisilebilirlik ilkeleri dogrultusunda tasarlanmasi-
n1 6ngdrmektedir. Bourdieu'niin** kavramsal gergevesinden bakildiginda bu model, yash
dznelerden algoritmik doxa’ya tek yonlii uyum talep etmez, aksine sistemin dogrudan 6z-
nenin habitusuna ve mevcut dijital sermayesine uyarlandigi ¢ift yonlii bir “kurumsal es-
neklik” mekanizmas insa eder. Bununla birlikte Alexopoulou ve Astrom*, isve¢’in giiclii
refah modeline karsin yash bireylerin dijital destegi biiyiik dl¢tide hal4 aile iiyelerinden
aldigini ortaya koyarak bu modelin de sinirliliklarini hatirlatmaktadir.

Dijital refahin kiiresel 6lgekteki bir diger dzgiin drnegi, biirokratik mekanizmalarinin
biiyiik cogunlugunu dijitallestirerek “e-devletin baskenti” konumuna gelen Estonya’dir*®.
Estonya modelinin temel ilkesi, vatandasin devlete degil devletin vatandasa uyum sagla-
mas1 mantigina dayanmaktadir®’. Bu yaklasim gergevesinde yash birey, kurumsal bir islem
gerceklestirirken ayni veriyi defalarca girmek ya da karmasik alt mentiler arasinda kaybol-
mak zorunda kalmaz, yapay zeka destekli devlet mekanizmalari, saghk veya sosyal giivenlik
haklar: dogdugunda hizmeti bireyin talebini beklemeden dogrudan iletir. Bu sekilde oto-
masyon siireglerinin trettigi biligsel yiik kurumsal diizeyde karsilanarak yash 6zne tizerin-
deki epistemik baski, bu modelde hafifletilmektedir?®,

Asya-Pasifik bolgesinde ise Singapur, devlet merkezli refah politikalarinin yaslanan nii-
fusla nasil biitiinlestirilebilecegine dair farkli bir model sunmaktadir®®. Singapur hiikiimeti,

a1 Jannick Schou - Morten Hjelholt, Digitalization and Public Sector Transformations (London: Springer, 2018);

Britt Ostlund, “Digitizing Health Care: Welfare Technology as a Way to Meet Digital and Demographic Chal-
lenges in Sweden”, 2017 4th International Conference on Systems and Informatics (ICSAI) (IEEE, 2017).

42 Foucault, Kelimeler ve Seyler.

European Parliament, Directive (EU) 2016/2102 on the Accessibility of the Websites and Mobile Applica-
tions of Public Sector Bodies, Official Journal of the European Union (2016).

43

a4 Bourdieu, Bir Pratik Teorisi icin Taslak.

5 Sofia Alexopoulou - Joachim Astrém, “How the Responsibility of Digital Support for Older People Is Alloca-

ted? The Swedish Welfare System at the Crossroads”, Research on Ageing and Social Policy 10/1 (2022).

46 Rainer Kattel - Ines Mergel, “Estonia’s Digital Transformation”, Great Policy Successes, ed. Paul Hart -

Mark E. Compton (Oxford: Oxford University Press, 2019).

47 Kvgd Balaji, “E-Government and E-Governance: Driving Digital Transformation in Public Administration”,

Public Governance Practices in the Age of AI (2025).

8 Marju Himma-Kadakas - Ragne Kuts-Klemm, “Developing an Advanced Digital Society: An Estonian

Case Study”, Internet in the Post-Soviet Area: Technological, Economic and Political Aspects (Cham: Springer
International Publishing, 2023).

" shin Teng Hui Low vd., “Attitudes and Perceptions toward Healthcare Technology Adoption among

Older Adults in Singapore: A Qualitative Study”, Frontiers in Public Health 9 (2021).
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“Akilli Millet” vizyonu ¢ercevesinde kamusal alani sistematik bicimde otomatize ederken,
bu siirecin iirettigi entegrasyon mesafesini devlet eliyle tasarlanan kurumsal araci yapilar
aracilifiyla kapatmay: hedeflemistir. 2020 yilinda kurulan “SG Digital Office” (SDO), yash
niifusu temel dijital becerilerle donatmay1 misyon edinmis devlet destekli bir kurulustur™’.
SDO biinyesindeki “Dijital Elgiler” programi, topluluk kuliipleri, halk kiitiiphaneleri ve ada
genelinde 200’den fazla gezici noktada yashlara akilli cihaz kullanimindan dijital glivenlige,
cevrimigi islemlerden enformasyon erisimine kadar uzanan becerileri birebir ve siirekli bir
pedagoji cercevesinde aktarmaktadir®.

isvec, Estonya ve Singapur drnekleri; cografi, siyasi ve refah rejimi farkliliklarina karsin
ortak bir kurumsal mantig1 paylasmaktadir: dijitallesmenin tirettigi entegrasyon mesafe-
lerini bireysel uyum kapasitesine ya da enformel dayamisma aglarina havale etmek yerine,
makro diizeyde regiilasyon ve yas dostu kurumsal stratejiler araciligiyla yapisal diizeyde
yonetmek 2, Bu modeller, kurumsal otomasyonun toplumsal kapsayicilikla biitiinlestirile-
bilecegini gostermekte; yash bireyin dijital kamusal alandaki &znelligini koruma sorumlu-
lugunun piyasa dinamiklerine degil devletin diizenleyici kapasitesine ait oldugunu somut
politika pratikleriyle ortaya koymaktadir.

Bu {i¢ modelin Tiirkiye baglami agisindan tasidigi ¢ikarimlar son derece 6nemli gikarim-
lar sunmaktadir. Tiirkiye koklil aile gelenegi, giiclii mahalle ve muhtarlik altyapisi ile e-dev-
let alaninda kat ettigi kurumsal birikim sayesinde bu modellerin 6ngérdiigii doniistimler
i¢in saglam bir toplumsal ve kurumsal zemine sahiptir. Nitekim Tiirkiye'deki aile i¢i ku-
saklararas1 dayanigma, pek ¢ok Bat1 Avrupa iilkesinde kurumsal mekanizmalar araciligiyla
saglanmaya calisilan sosyal destegi enformel ve cogu zaman 6nemli dlciide iiretmektedir.
Bu koklii dayanigma kiiltiirii, Singapur modelindeki mahalle 6lgegindeki destek anlayisiy-
la 6rtiismekte; devlet destekli dijital destek noktalarinin toplumsal karsilik bulacag giicli
bir altyapiya isaret edebilir. Ote yandan Tiirkiye'nin e-devlet alanindaki basarisi kurumsal
otomasyonun kapsayicilikla biitiinlestirilebileceginin nemli bir gostergesi olarak deger-
lendirilebilir. T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Doniisiim Ofisi’nin yiriittiigii Ulusal Yapay Zek4
Stratejisi 2021-2025, bu kapsamli kurumsal vizyonun belgelenmis bir gostergesidir®*. Dola-
yisiyla kiiresel modeller Tiirkiye icin bir eksiklik géstergesi degil; mevcut giiglii kurumsal ve
toplumsal birikimin iizerine insa edilebilecek politika tasarimlarina ilham veren karsilastir-
mali bir referans cercevesi olarak islev gérmektedir.

% Infocomm Media Development Authority (IMDA), Singapore Digital Society Report 2023

> IMDA, Singapore Digital Society Report 2023.

52 Van Toorn vd., “Introduction to the Digital Welfare State” ; Alexopoulou - Astrém, “How the Responsi-

bility of Digital Support”.
53 Kuzey ve Bati Avrupa iilkelerinde yash bakiminin kurumsal mekanizmalar araciligiyla karsilandigina
dair bk. Gianfranco Damiani vd., “Patterns of Long Term Care in 29 European Countries: Evidence from
an Exploratory Study”, BMC Health Services Research 11/316 (2011); Joanna Geerts - Karel Van den Bosch,
“Transitions in Formal and Informal Care Utilisation amongst Older Europeans: The Impact of National
Contexts”, European Journal of Ageing 9/1 (2012), 30.
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3. Korumaci Paradigmanin Otesinde: Epistemik Hakkaniyet ve Yas Dostu
Yapay Zeka Mimarileri

Yapay zeka sistemlerinin ve kurumsal otomasyonun toplumsal alandaki hegemonya-
sin1 inceleyen mevcut gerontoloji ve yashilik sosyolojisi literatiird, yaslt bireylerin dijital-
lesme deneyimlerini korumaci ve telafi edici bir perspektiften ele almaktadir. Bu yaklasim,
yasl bireyleri algoritmik doniisiim karsisinda “korunmaya muhtac¢”, toplumun diger yas
gruplariyla karsilastirildiginda, dijital sermayeden yoksun, teknolojik gelisimin hizina ye-
tisemeyen edilgen nesneler olarak kodlamayabilmektedir >°. Oysa bu korumaci refleks, hak
temelli, iyi niyetli bir toplumsal kaygi barindiriyor gibi goriinse de kimi zaman yash bireyin
toplumsal zneligini ve epistemik kapasitesini g6z ardi ederek onu yapisal olarak sistemin
disina iten sdylemsel bir dislanmay1 da yeniden tiretmektedir. Foucault’cu bir perspek-
tiften bakildiginda bu durum son derece ¢arpicidir: Korumaci sdylem, yasl bireyi tam da
ona “yardim ettigini” iddia ederken bir iktidar nesnesi olarak yeniden insa etme riski ta-
stmaktadir Bourdieu'niin>® kavramsal gercevesinden degerlendirildiginde ise bu yaklasim,
yasli bireyin habitus ve sermaye birikimini gérmezden gelerek onu alanda konumlanmaya
muktedir olmayan, edilgen bir nesne olarak yeniden tiretmektedir. Dolayisiyla algoritmik
¢agda yashilik olgusu, sadece bir teknolojik adaptasyon ve kurumsal yardim olarak diisiiniil-
memelidir.

Bu normatif yeniden insanmn ilk ve en hayati adimi, epistemik hakkaniyet kavraminin
— bireylerin bilgi iireten ve paylasan 6zneler olarak taninma hakkini merkeze alan bu ger-
cevenin — kamusal ve teknolojik politikalara bir temel hak olarak yerlestirilmesidir.>” Epis-
temik hakkaniyet; dijital epistemenin®® ve algoritmik doxanin® kurdugu yeni bilgi/iktidar
rejiminde yash bireylerin kendi yasam diinyalarina dair bilgi tiretme, bu bilgiyi kurumsal
mekanizmalara aktarma ve dijital kararlara dogrudan etki etme hakkini savunur. Bu kav-
ram, yalnizca teknik bir erisim meselesi degil; kimin bilgisinin gegerli sayildigini, kimin
deneyiminin algoritmik tasarima dahil edildigini ve kimin sesinin kurumsal karar siireg-
lerinde duyulabildigini belirleyen bir adalet ilkesidir. Yapay zeka algoritmalari ve makine
dgrenmesi modelleri, veri setlerini islerken geng ve dijital olarak aktif niifusun davranis
kaliplarini merkeze almakta; bu durum yash niifusu algoritmik tasarim asamasinda yapisal
olarak gériinmez kilmaktadir®. S6z konusu goriinmezlik yalnizca teknik bir veri agig1 degil;
Foucault’'nun® iktidar-bilgi iliskisi cercevesinde okundugunda, kimin bilgisinin mesru ve

> Chuvd, “Digital Ageism” ; Rosales - Fernandez-Ardevol, “Ageism in the Era of Digital Platforms”.
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kimin deneyiminin hesaba katilmaya deger sayildigini belirleyen normatif bir diglama pra-
tigidir. Bu asimetriyi kirmak, yash bireylerin yapay zekd mimarilerinin gelistirilme siiregle-
rinde yalnizca kullanici deneyimi testlerinin pasif denegi olarak degil; algoritmik tasarimin
veri politikasini, etik sinirlarini ve arayiiz mantigini belirleyen kurucu paydaslar olarak yer
almasini yasal bir zorunluluk olarak kurgulayan politika cergevelerini gerektirmektedir®.
Tirkiye baglaminda bu ilkenin hayata gecirilmesi; yasli bireylerin yalnizca dijital hizmetle-
rin pasif alicisi degil, bu hizmetlerin tasarim siireglerinin aktif katilimcisi olarak kurumsal
mekanizmalara dahil edilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu dogrultuda bu ¢alismanin dnerdigi normatif cergeve, “yas dostu yapay zekd mimari-
leri” ilkesi tizerine kuruludur. Bu ilke, teknolojiyi yasl bireye ragmen ya da ona yukaridan
asagiya yardim etmek adina tasarlayan anlayisi reddeder. Yas dostu yapay zek4 mimarileri;
yapay zek4 araglarinin yash bireyin sivil ve kamusal alandaki failligini kisitlayan degil, ak-
sine pekistiren enstriimanlar olarak tasarlanmasini talep eder. Onerilen cergeve, proaktif
devlet arayiizlerini ve yas dostu yapay zeka tasarimini tam da bu noktada devreye sokarak;
yasli bireyin bir araciya ihtiya¢ duymadan, kendi biligsel semalar1 ve hiz ritmiyle kamusal
hizmetleri bagimsizca yonetebilecegi 6zerklik alanlari insa etmeyi hedefler. Bourdieu'niin®*
kavramsal cercevesiyle ifade etmek gerekirse, yas dostu yapay zekd mimarileri yasli 6znenin
dijital alandaki sermaye birikimini artiran ve habitusunu giiclendiren araglar olarak islev
gormeli; algoritmik doxa’ya uyum saglamanin dniindeki yapisal engelleri kaldirmalidir. Bu
baglamda yas dostu yapay zekd mimarilerinin pratik karsiligi; karmasik alt mentilerle, hizl
zaman asimu siireleriyle ve manipiilatif tasarim kaliplariyla donatilmis gérsel ara yiizlerin
dtesine gecebilmektir. Ornegin, e-devlet veya dijital saglik platformlarinda yash bireyin bi-
ligsel ritmine uyum saglayabilen, yerel dilsel nilanslar1 ve aksanlar: algilayabilen gelismis
sesli asistanlarin standartlastirilmasi, epistemik hakkaniyetin somut bir adimidir. Dogal dil
isleme (NLP) teknolojilerinin, yalnizca genc niifusun hizlandirilmis iletisim kaliplarina gére
degil, yash bireylerin farklhilasan ifade bicimlerine gore egitilmesi gerekmektedir ®*. Aksi
takdirde, Foucault'nun® isaret ettigi gibi standartlastirilmis teknolojik ara yiizler, yasli be-
deni belirli bir hizda islem yapmaya zorlayan ve bu hizi yakalayamayani dislayan ince bir
biyo-politik denetim mekanizmasi olarak islev gérmeye devam edecektir.

Nihayetinde bu déniisiim, risk toplumunun® getirdigi yapisal belirsizlikleri kurumsal
sorumluluk ve toplumsal dayanigmanin kesisiminde yonetmeyi amaglayan biitlinciil bir
teknoloji politikasi tasarimidir. Beck’in kuramsal cercevesinden hareketle sdylemek gere-
kirse, algoritmik doniisiimiin tirettigi riskler bireysel basa ¢ikma stratejilerine ya da en-
formel dayanisma aglarina havale edilemez; bu riskler ancak kurumsal diizenlemeler ve

62 Rosales - Fernandez-Ardevol, “Ageism in the Era of Digital Platforms”.

3 Bourdieu, Bir Pratik Teorisi icin Taslak.

4 Chuvd.,, “Digital Ageism”.

65 Foucault, Hapishanenin Dogusu.

66 Beck, Risk Toplumu.

sosyolojikbaglam.org



Digital Episteme and Algorithmic Doxa: Ageing, Public Automation, and Institutional Policies in the Risk Society * 287

yapisal glivenceler araciliiyla yonetilebilir. Foucault’cu perspektiften bakildiginda ise yas
dostu yapay zekd mimarilerinin insasi, yalnizca teknik bir tasarim tercihi degil; kimin ka-
musal alanda goriiniir oldugunu ve kimin sesinin duyuldugunu belirleyen iktidar iliskilerini
yeniden diizenleyen normatif bir miidahaledir. Bourdieu’ntin terminolojisiyle ise bu miida-
hale; dijital alandaki sermaye ve habitus esitsizliklerini gidermeye yénelik yapisal bir yeni-
den dagilim pratigi olarak okunabilir. Yas dostu yapay zekd mimarileri; devletin dijitallesme
basarilarini isveg, Estonya ve Singapur érneklerinde gézlemledigimiz kapsayici kurumsal
gilivenceler ve mahalle diizeyindeki pedagojik destek mekanizmalariyla giiclendirmeyi zo-
runlu kilmaktadir®”. Yash birey; doniisen kamusal alanin karsisinda edilgen bir teknoloji
tiiketicisi ya da koruma nesnesi olarak degil, dijital vatandaslik haklarini kendi failligiyle
kullanan aktif bir zne olarak konumlandirilmahdir. Ancak bu normatif cerceve kurum-
sal diizeyde hayata gecirildiginde, algoritmik doniistim yashlik i¢in bir epistemik dislanma
tehdidi olmaktan ¢ikacak; kapsayici bir dijital vatandasligin miimkiin oldugu toplumsal bir
diizene donilismesine katki saglayabilecektir.

Sonug¢

Bu calisma; Beck’in “Risk Toplumu” kuramini, Foucault'nun “episteme” ve “bilgi/ik-
tidar analizi”ni ve Bourdieu'niin “doxa” ile “habitus” kavramsallastirmasini bir araya ge-
tirerek dijital cagda yashlik olgusunu yeniden okumayi miimkiin kilan 8zgiin bir analitik
cergeve gelistirmistir. Beck’in® risk toplumu kavrami; geg modernlesmenin iirettigi yapisal
belirsizliklerin giiniimiizde algoritmik bir evreye tasindigini ve bu evrenin yeni risk ka-
tegorileri iirettigini ortaya koymaktadir. Foucault'nun® episteme ve bilgi/iktidar analizi;
bu yeni evrenin, nelerin bilinebilir ve rasyonel kabul edilebilecegini belirleyen kolektif bir
“dijital episteme” kurdugunu gostermektedir. Bourdieu'niin’® doxa ve habitus kavramsal-
lastirmasi ise bu epistemik diizenin giindelik hayata nasil sizdigini ve dzneler tarafindan
neden sorgulanmadan benimsendigini agiklamaktadir. Ug kuramin kesisiminden ¢ikan 6z-
gilin kavramsal katk: “algoritmik doxa” olgusudur: Kurumsal altyapilar eliyle tahkim edilen
bu yapi, dijital sistemlerin isleyis mantigini sorgulanamaz ve alternatifsiz bir dogal diizen
olarak sunarken, basta yash bireyler olmak tizere, dijital sermayeden yoksun tiim 6zneler
bu dogal diizene habitus diizeyinde uyum saglayamayanlar: dijital kamusal alandan disla-
yict etkiler Giretmektedir.

Bu kuramsal ¢ercevenin ampirik dogrulamasi, Tiirkiye 6rnegi izerinden yapilmistir. Dev-
let aygitinin e-Devlet, MHRS ve e-Nabiz gibi platformlarla katettigi kurumsal modernlesme,
vatandaslik haklarinin kullanim bi¢imini koklii bigcimde déniistiirmiistiir. Ancak Foucault’cu
bir perspektiften bakildiginda bu déniisiim; teknolojiyi bir kolaylastiricidan, normu daya-
tan ve normun gerisinde kalani kamusal alandan tecrit eden gériinmez bir iktidar aygitina

&7 Alexopoulou vd., “The Grey Digital Divide” ; Van Toorn vd., “Introduction to the Digital Welfare State”.
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déniistiirebilmektedir. Nitekim TUIK”! verileri bu iktidar asimetrisini sayisal olarak belgeler
niteliktedir. Glintimiizde, 65-74 yas grubunun e-devlet hizmetlerine katilim orani oldukga dii-
stiktiir. Bourdieu'niin terminolojisiyle ifade etmek gerekirse; gerekli dijital kiiltiirel sermaye-
den yoksun yasli bireyler, algoritmik habitus i¢inde kimi zaman yonlerini bulamamakta ve
kamusal alandaki failliklerini yitirerek edilgen nesnelere dontisebilmektedir. Ancak Tiirkiye
baglaminda aile i¢i dayanisma aglarinin gérece giclii olmasi ve toplumumuzun aile ici baglar:
pekistiren koklii kiilttirel yapisina paralel olarak aile fertlerinin enformel dayanisma aglari bu
yapisal ¢geliskiyi yumusatmaktadir. Teknolojik bilgiden gorece yoksun yash birey, dijital top-
lumda kendine yer bulabilmek i¢in cogu zaman aile igindeki geng kusaklardan destek almak
suretiyle ¢evrimici varhigini stirdiirmektedir. Tersine mentorluk olarak da ifade edilebilecek
bu mekanizma her ne kadar oldukea yararh olsa da yash bireyin dijital failligini pekistirmek-
ten uzaktir. Clinkii onu bir bagkasinin sermayesine bagiml kilarak yapisal olarak daha edilgen
bir konuma yerlestirme egilimindedir. Beck’in risk toplumu kuram agisindan degerlendiril-
diginde ise dijitallesmenin trettigi riskler sinif, cinsiyet ve yas eksenlerinde esitsiz bigimde
dagilmakta; yaslh niifus bu risklerin en az kurumsal koruma altinda olan 6znesi konumuna

yerlesmektedir.

Ote yandan kiiresel anlamda bakildiginda, farkl iilkelerde benimsenen modeller, bu
yapisal geliskinin farkl: refah rejimi stratejileriyle nasil yonetilebilecegini géstermektedir.
fsveg, Estonya ve Singapur drnekleri; cografi ve siyasi farkliliklarina karsin ortak bir kurum-
sal mantig1 paylasmaktadir: algoritmik doxa’nin tirettigi entegrasyon mesafelerini bireysel
uyum kapasitesine ya da enformel dayanismaya havale etmek yerine devletin diizenleyici
kapasitesinin alanina dahil etmek. Tiim bunlarin yani sira spesifik 6rnekler farkl siirlilik-
larini da goriiniir kilmaktadir: giiclii bir refah devleti yapisina sahip olmak, enformel aile
destegine bagimlilig1 tek basina ortadan kaldirmamaktadir’?. Dolayistyla kurumsal tasarim
ile uygulama arasindaki mesafe, dijital refah devleti modellerinin siirekli izlenmesini ve
glincellenmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu kuramsal ve ampirik bulgulardan hareketle ¢alisma hem Tiirkiye 6zelinde hem de
genel bir politika gercevesi olarak uygulanabilecek dort biitiinlesik 6neri gelistirmektedir.

Birincisi, kamusal dijital sistemlerin vatandasin talepte bulunmasini bekleyen pasif alt-
yapilar olmaktan ¢ikarilmasi; haklar dogdugunda hizmeti dogrudan bireye ileten proaktif
devlet mekanizmalarina dénistiiriilmesidir. Estonya modelinin temel ilkesi olan bu yakla-
sim, bir baska deyisle vatandasin devlete degil, devletin vatandasa uyum saglamasi yaklagi-
my, algoritmik doxa’nin iirettigi bilissel yiikii bireyden alarak kurumsal diizeyde tistlenmek-
tedir. Tiirkiye’de e-Devlet, MHRS ve e-Nabiz platformlarinin bu ilke dogrultusunda yeniden
yapilandirilmasi, yash bireylerin kamusal hizmetlere erisimini bireysel bir beceri kosuluna
bagli olmaktan ¢ikarip kapsayici bir vatandashk pratigine déniistiirecektir.

"1 TUIK, Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullamim Arastirmast, 2025.

72 Alexopoulou - Astrém, “How the Responsibility of Digital Support”.
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ikincisi, mahalle 8lgeginde kurumsal destek altyapilarinin insasidir. Singapur’un Dijital
El¢iler programinin gosterdigi izere, dijital dislanmanin siirdiiriilebilir ¢6ziimii birebir, ye-
rinde ve siirekli bir pedagojik destek gerektirmektedir. Ttirkiye'nin kokli mahalle ve muh-
tarlik altyapisi bu model icin giiclii bir kurumsal zemin sunmaktadir. Ozellikle muhtarlik
kurumu, salt idari bir birim olmanin 6tesinde, Tiirkiye'nin geleneksel toplumsal yapisinda
mahalle habitusunun’? merkezinde yer alan, giiven iliskilerine dayali organik bir araci yapi-
dir. Kurumsal otomasyonun yasli bireyde yarattig yabancilasma hissi, ancak biirokrasinin
en kilcal, en ulagilabilir, “tanidik” damar: olan muhtarliklar gibi yerel yonetim birimleri
araciligiyla kurulacak teknolojik destek ofisleriyle asilabilir. Singapur modelindeki “Diji-
tal Elgiler” uygulamasinin Tiirkiye baglamindaki en rasyonel karsiligi; mahalle kiiltiiriiniin
icinden gelen, yash bireyleri ismen taniyan ve yerel giiven aglarina entegre olmus, dijital
gelismelere vakif sosyologlarin muhtarliklar koordinasyonunda istihdam edilmesidir. Bu
model, yash bireyin dijital kamusal alana entegre olurken sistemin soguk algoritmik yii-
zilyle degil, mahallenin asina oldugu insan faktdriiyle karsilasmasini saglayarak kurumsal
dislanma riskini’* mikro diizeyde bertaraf edecektir. Bununla birlikte, devlet destekli diji-
tal destek noktalar1 aracihigiyla yalniz yasayan yaslilara hak temelli ve standartlastirilmis
kurumsal destek sunulmasi, enformel aile aglarinin kapsamadig1 6zneleri koruma altina
alacaktir. Bu model, yerel yonetim altyapisi giiglii olan her iilkede uyarlanabilir nitelikte
olup evrensel bir politika aracina doniisme potansiyeli tasimaktadir.

Ugiinciisi, algoritmik tasarim siireclerine katilim hakkinin yasal giivence altina alin-
masidir. Chu vd’nin’® ortaya koydugu iizere, yapay zeka sistemleri veri setlerini islerken
geng ve dijital olarak aktif niifusun davranis kaliplarini merkeze almaktadir. Bu durum yas-
Ii niifusu algoritmik tasarim asamasinda yapisal olarak goriinmez kilmaktadir. Epistemik
hakkaniyet ilkesi, yash bireylerin yalnizca kullanici deneyimi testlerinin pasif denegi ola-
rak degil; veri politikasin, etik sinirlar1 ve ara yliz mantigini belirleyen kurucu paydaslar
olarak bu siireglere dahil edilmesini zorunlu kilmaktadr. Tiirkiye’de T.C. Cumhurbaskanlig
Dijital Doniisiim Ofisi biinyesinde atilan mevcut adimlar bu déniisiim igin giiclii bir zemin
sunmakla birlikte s6z konusu katilm mekanizmalarinin yash niifus 6zelinde daha da de-
rinlestirilerek yasal bir cerceveyle tahkim edilmesine ihtiyag vardir. Genel cercevede ise bu
oneri; AB Yapay Zeka Yasas1’® gibi mevcut uluslararasi diizenleyici gercevelerin yas temelli
erisilebilirlik boyutunu giiclendirmesi i¢in somut bir zemin sunmaktadir.

Dordiincl ve son oneri, yasal erisilebilirlik giivencesinin ulusal mevzuata kazinma-
st yéniindedir. AB Erisilebilirlik Direktifi’’ ile uyumlu diizenlemelerin hayata gegirilmesi,
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kamuya ait tiim dijital ara ylzlerin yash bireylerin bilissel ve algisal kapasitelerine gore
uyarlanmasini zorunlu kilacaktir. Bu diizenleme; isve¢ modelinin cift ydnlii kurumsal es-
neklik mekanizmasini Tiirkiye baglamina tasiyarak sistemin dogrudan 6znenin habitusuna
ve mevcut dijital sermayesine uyarlandig1 bir yap1 insa edecektir.

Son olarak bu ¢alismanin sinirliliklarina ve agtig1 arastirma alanlarina deginmek ge-
rekmektedir. Caligma; TUIK ve Eurostat verileriyle desteklenen nicel gostergelere ve kar-
silastirmali politika analizine dayanmaktadir. Bu yaklasim yapisal driintiileri ve kurumsal
mekanizmalar1 goriiniir kilmak bakimindan saglam bir zemin sunsa da bazi bosluklar: ka-
patmak miimkiin olmamustir. Nicel veriler, yash bireylerin algoritmik sistemlerle kurduk-
lart iligkinin 6znel dokusunu, giindelik deneyimlerini, anlamlandirma bicimlerini, uyum
ya da direng pratiklerini tam anlamiyla yansitamamaktadir. Tiirkiye’deki yash bireylerin
enformel destek pratiklerini ve kurumsal diglanma deneyimlerini kendi sesleriyle aktaran
nitel arastirmalar hentiz oldukga sinirhdir, Bunu ortadan kaldirmak icin konu ile ilgili daha
fazla nitel arastirmaya, dzellikle derinlemesine gériisme ve etnografik ¢alismalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Ote yandan calisma Tiirkiye'yi biitiinlesik bir analitik birim olarak ele almakta; kent-
sel-kirsal ayrigsmalari, bolgesel esitsizlikleri ve yash niifus icindeki sinif, cinsiyet ve egitim
farkliliklarini ayrintili bicimde isleyememektedir. Tiirkiye'nin farkli cografi ve sosyoekono-
mik baglamlarinda yasli bireylerin dijitallesmeyle kurduklari iliskiyi ele alan karsilastirmali
calismalar hem kuramsal hem de politika acisindan alana degerli katkilar sunacaktir. Ben-
zer bicimde, Tiirkiye'nin 6zgiin ve koklii aile yapisi ve refah anlayisinin gri dijital ugurumu
nasil bicimlendirdigini Avrupa tilkeleriyle karsilastirmali olarak sorgulayan arastirmalar
da bu tartismayi zenginlestirecektir. Nihayetinde bu ¢alisma; gerontoloji, yaslilik sosyolo-
jisi, sosyal politika ve dijital sosyoloji arasindaki sinirlar: asan disiplinleraras: bir arastirma
glindeminin gerekliligine isaret etmektedir. Bu giindemin merkezinde ise su normatif iddia
yer almaktadir: Dijital doniistim, ancak toplumun en kirilgan dznelerini aktif ve egemen
yurttaslar olarak kapsadiginda gercek anlamiyla kapsayici sayilabilir.
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